= 322/ -
(.] Universidad Politécnica de Madrid % g
= ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE EDIFICACION ' &\ EEu
POLITECNICA L B2

“Ingeniamos el futuro

ELABORACION DE LOS PLANES DE ACCION Y MEJORA

CODIGO FECHA DE EDICION FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION
INICIAL
SUB/PR/ES/G/001-01 05/11/ 2007 31/03/2023 07
INDICE

1. OBJETO

2. DEFINICION DE CONCEPTOS

3. PROPIETARIO

4. ALCANCE

5. SUBPROCESOS

6. FASES Y RESPONSABLES

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

8. EVIDENCIAS Y REGISTROS

9. INDICADORES

10. REVISION DEL PROCEDIMIENTO

11. CAMBIOS REALIZADOS EN LAS REVISIONES DEL PROCEDIMIENTO
12. ANEXOS

13. FLUJOGRAMA
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Nombre Cristina Luengo Fernandez José Maria Fernandez Valdés Alfonso Cobo Escamilla

Subdirector de Ordenacion
Puesto Responsable Oficina de Calidad Académica, Estrategia Académi- Director
cay Calidad

Firma

Las referencias a personas que, en este documento, figuran en género gramatical masculino como forma adecuada a la norma linguistica, deberan

entenderse segln su contexto como igualmente validas para ambos sexos, sin que pueda derivarse de éstas, discriminacién alguna.
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1. OBJETO

Este documento pretende definir el proceso para elaboracion (tenemos un SUB/PR/ES/G/002-01
gue se ocupa de la revisién, mejora y difusion de los Planes de Accion y Mejora del Centro.

2. DEFINICION DE CONCEPTOS

Proyecto Comun: documento que incluye la estrategia que va a seguir el Centro durante cuatro
afios, todo ello a través de unas lineas estratégicas definidas y revisadas al final del periodo. El
Proyecto Comun incluye la misién, vision y valores, el Plan Estratégico, los agentes implicados y
los grupos de interés.

Plan Estratégico: documento que contiene los objetivos generales, especificos y operativos a lo
largo de las lineas estratégicas establecidas por el Centro.

Plan de Accidon y Mejora: el desarrollo del Plan Estratégico se hace operativo a través de los
Planes de Accion y Mejora anuales (PAM). Estos PAM contienen acciones a realizar durante el
curso, los responsables y el momento estimado de su realizacion. En dichos planes se marcan las
mejoras con respecto a cursos anteriores.

3. PROPIETARIO
Director del Centro.

4. ALCANCE
Ese procedimiento se aplica a la definicion y revision de los PAM. A él debe someterse la Direc-
cion del Centro.

5. SUBPROCESOS
No procede.

6. FASES Y RESPONSABLES

1. Solicitud de objetivos y actividades de curso

A comienzo del curso, la Oficina de Calidad solicita a los Servicios, Catedras U-E, Departamentos,
Grupos de Investigacion, Grupos de Innovacion Educativa y Delegacion de Alumnos, los objetivos
y actividades a incorporar en el PAM, junto a los indicadores esperados en cada objetivo estable-
cido.

2. Elaboracién de borrador PAMy envio al ED
La Oficina de Calidad, elabora un borrador del PAM. En este borrador incorporara:
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— Propuestas del Equipo Directivo (como resultado de la revision del PAM del curso anterior y la
revision del Informe General de Resultados PR/ES/G002).

— Propuestas de las céatedras universidad-empresa y grupos (investigacion, innovacion educati-
va..)

— Propuestas de los servicios del Centro.

— Propuestas de los departamentos.

— Propuestas de los estudiantes.

— Propuestas de la Comision Interna de Calidad y Comision Externa de Calidad realizadas a
través de los informes de auditoria del Curso anterior (Procedimiento de Revisién de Resulta-
dos).

3. Revision del borrador PAM
El Equipo Directivo revisa el borrador PAM.

4. Aprobacion
El Director del Centro aprueba dicho Plan y lo remite a Calidad para su difusion.

5. Informe favorable Junta de Escuela
El Equipo Directivo elevard el PAM a la Junta de Escuela para su informe favorable.

6. Difusion
Oficina de Calidad envia el PAM a toda la comunidad universitaria y lo difunde e a través de la
pagina web del Centro.

Los PAM son documentos vivos que incorporan las sugerencias que a lo largo del curso puedan
enviar los grupos de interés y agentes implicados. Calidad se encarga de incorporar esas suge-
rencias y difundir las nuevas ediciones.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No procede
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8. EVIDENCIAS Y REGISTROS
DOCUMENTO REGISTRO TIEMPO DE ARCHIVO

objetivos

Correos electrénicos de solicitud de

Oficina de Calidad

4 ANOS

PAM

Oficina de Calidad

4 ANOS

9. INDICADORES

Id/SUB/PR/ES/G/001-01-01: N° de indicadores conseguidos en el PAM/N° de indicadores pro-

puestos en el PAM anual.

10. REVISION PROCEDIMIENTO
Se seguiran los siguientes pasos:

1. El propietario del procedimiento con la colaboracién de la Oficina de Calidad, revisa
anualmente el procedimiento.

Aprueba Direccion.

a M WD

Informar a la CIC (Comisién Interna de Calidad).

Incorporacion al sistema SGIC (Sistema de Gestion Interna de Calidad).

Informar a las partes directamente implicadas en el procedimiento y difusion a todos
los grupos de interés.

11. CAMBIOS REALIZADOS EN LAS REVISIONES DEL PROCEDIMIENTO

Edicion 00: 05/11/2007
Edicion 01: 15/12/2007

Ediciéon 02:

Incorporacion del indice.

Incorporacion de los anexos.
Incorporacion del capitulo de resumen de los cambios realizados en el procedimiento.
Revision de las fases del procedimiento

- Cambio de nombre y cadigo.

- Sustituye al proceso: PR/CAL/001: PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION, REVISION, MEJORA Y DIFUSION DE LA
POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

- Seincluye apartado 3. propietario.
- Serevisa las fases del procedimiento.

SUB/PR/ES/G/001-01
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- Seincluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.

- Se revisa Flujograma.

- Se revisan anexos.

Edicion 03: 28/02/2014

- Cambio de nombre del centro.

Edicién 04: 15/10/2016

- Revision de las fases del procedimiento, anexo y flujograma.
Cambio de indicador: |d/SUB/PR/ES/G/001-01-01: N° de indicadores conseguidos en el
PAM/NC de indicadores propuestos en el PAM anual.

Edicion 05: 15/10/2017
Cambios de responsable de revisién, de aprobacion.

- Se revisa la redaccion del documento y se hace algin cambio.
- Se pasa de denominar Plan de Accién y Mejoras a Plan de Accion Y Mejora.
- Serevisan las fases del procedimiento. El cambio significativo es que se pasa el PAM a la
Junta de Escuela para su informe favorable.
Modificacion del flujograma.
EdlClon 06: 31/05/2021
- Actualizacion de escudos.
- Simplificacion de evidencias.
- Se elimina peticién de objetivos a comisiones.
Edicion 07: 31/03/2023
Revision y actualizacion formato de flujograma.

12. ANEXO
ANX/SUB/PR/ES/G/001-01-01: Modelo PAM.
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ANX/SUB/PR/ES/G/001-01-01: MODELO PAM

DE EXCELEWCLL

B TEFMAC I DAL &
m EDIFICACION
PLAN DE ACCION Y MEJORA § 20145
CODIGD FECHA DE EDICION | FECHA DE REVISION NUME RO DE REVISION
MICHL
PAMEZ0 4-15001 311102014 - -
GESTION
LIDERAZ GO
PROBLEMASS MU AC 1OH

Seguimos interesado en dotar al Equipo Directive de herramientas para la gestion, especialments
en el area de liderazgo. Por ofo lade |la documentacion para la gestion del ED es algo engorrosa,

demasiada informacion gue dificulta |a respuestarapida
OB.JET NO
Mejorar |as estrategiss de liderazgo del Egquipe Diredtivo v fadilitar su gestion
ACCIONES

Jornadas de reflexion del ED sobre el plan estrategico v los planes de accion y mejora
Elaboracion de documentacion individusl para cada unc de los miembros del ED

Es tudio v simplificacion de |a documentacion
IMDIC ADORES OB.JET NOWR
80 %

% de resultados del Equipo Directive { propuestas de acciones resueltas )
RESPONSABLE: Directora

IMPLANTACION DEL SGIC
PROBLEMASS ITUACION
Quedan todavia algunos procedimientos del SGIC gue su implantacion esta incomplets
OBJET VWD

Implantar al 100% el 5GIC
ACCIONES

Envic de los procedimientos a los propietarios de los mismos para s urevisicn.
Cambios e infroducscicn de los mismes en el manual del 3G IC

Cifusicn de los nuevos cambios
INDICADORES | OB JET NOVR
% de procedimientos revisados 100% |
% de procedimientos implantados 100
junte con los propietarics de los

RESPONSABLE: Adjunto de Sistemas de Calidad
procedimientos
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13. FLUJOGRAMA

SUB/PR/ES/G/001-01: ELABORACION DE LOS PLANES DE ACCION Y MEJORA

Oficina de Calidad Equipo Directivo Director del Centro Junta de Escuela

1. Solicitud de objetivos,
ctividades e indicadore

A 4

2. Elaboracién borrador
PAM

y

<
s <
3. Revisién borrador

PAM [

4. Aprobacion
borrador PAM

5. Informe
favorable

6. Difusion:
- Comunidad universitaria

- Paginaweb
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