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Responsable de elaboracion

Responsable de revision

Responsable de aprobacion

Nombre Cristina Luengo Fernandez José Maria Fernandez Valdés Alfonso Cobo Escamilla
Subdirector de Ordenacion
Puesto Responsable Oficina de Calidad Académica, Estrategia Director
Académica y Calidad
Firma

Las referencias a personas que, en este documento, figuran en género gramatical masculino como forma adecuada a la norma linglistica, deberan
entenderse segln su contexto como igualmente validas para ambos sexos, sin que pueda derivarse de éstas, discriminacién alguna.
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es presentar la manera en que la Escuela garantiza que se
miden y analizan los resultados de la gestion del Centro, asi como los mecanismos de toma de
decisiones para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas.

2. DEFINICION DE CONCEPTOS

Resultado: efecto y consecuencia de un hecho, actividad, operacion o deliberacion.

Indicador: medida cuantitativa que puede usarse como guia para controlar y valorar la calidad de
las diferentes actividades. Es decir, la forma (normalmente numérica) en la que se mide o evalla
cada uno de los criterios.

3. PROPIETARIO
Miembro del Equipo Directivo con competencias en Calidad.

4. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todas las lineas estratégicas contempladas en el Plan Estratégico.

5. SUBPROCESOS
SUB/PR//ES/G/002-01: Revision de los Planes de Accion y Mejoras.

6. FASES Y RESPONSABLES
La Direccion de la Escuela es consciente de que debe medir y difundir los resultados de su
gestion de la Escuela, esto le permite establecer acciones de mejora para alcanzar la excelencia.

1. Recopilacién de resultados
La Oficina de Calidad recopila los resultados correspondientes a las distintas lineas estratégicas
definidas en el Plan Estratégico:
- Gestion
- Programa Formativo
- Investigacién
- Movilidad
- Estudiantes
- Recursos Humanos
- Recursos Materiales
- Servicios
- Seguridad
- Transferencia a la sociedad y responsabilidad social
PR/ES/G/002 Edici6n 06-31/03/2023 1 de8
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Algunos de estos resultados son:

Informes del Equipo Directivo en sus areas de actuacion.

Informes de seguimiento de las titulaciones.

Revisiones de los PAM (que incluyen las revisiones que hacen los Servicios, Grupos de
Investigacion, Grupos de Innovacion Educativa, Catedras Universidad Empresa...)

Encuestas de satisfaccién de alumnos, profesores y PAS.

Encuestas de movilidad, Proyecto Mentor, actividades realizadas por el Centro, de insercién
laboral....

Informe de Incidencias, reclamaciones, sugerencias y enmiendas (de alumnos profesores,
PAS, empresas y sociedad).

Indicadores Clave.

Estudios realizados por el Rectorado (Proyecto Demanda, Estudios sobre egresados y
empleadores ...)

Memorias de los Departamentos.

En general, se recopilan todos aquellos informes que pueden ser de utilidad para la toma de
decisiones y propuesta de mejoras.

2.

Elaboraciéon del Informe General del Resultados

La Oficina de Calidad elabora el Informe General de Resultados (IGR)

3.

Revisiéon del Informe General de Resultados

La revision del IGR la lleva a cabo:

5.

El Equipo Directivo.
La Comisién Interna de Calidad (CIC)
La Comisién Externa de Calidad (CEC)
Emisién de Informes y propuestas de mejoras
El Equipo Directivo a la vista de los resultados, elabora un documento en el que refleja los
problemas detectados, propuestas de mejoras y responsable de cada propuesta.
La CIC y la CEC elaboran sus informes con propuestas de mejora.
Incorporacion al Plan de Accién y Mejoras (PAM)

La Oficina de Calidad incorpora las propuestas de mejora al nuevo PAM.

PR/ES/G/002 Edicién 06-31/03/2023 2 de8
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7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
- Documento que defina Politica de Calidad de la UPM.
- Plan Estratégico UPM.
8. EVIDENCIAS Y REGISTROS
DOCUMENTO REGISTRO TIEMPO DE ARCHIVO
Revision de PAM Oficina de Calidad 4 ANOS
IGR Oficina de Calidad 4 ANOS
Informe c-je I'-EVISIOH del IGR por el Oficina de Calidad 4 ANOS
Equipo Directivo
Informe CIC Oficina de Calidad 4 ANOS
Informe CEC Oficina de Calidad 4 ANOS
Cuestionarios Oficina de Calidad 4 ANOS

. INDICADORES

Indicadores clave.
Resultados encuestas.

10. REVISION PROCEDIMIENTO
Se seguiran los siguientes pasos:

1.

a > w D

El propietario del procedimiento con la colaboracién de la Oficina de Calidad, revisa
anualmente el procedimiento.

Aprueba Direccioén.
Informar a la CIC (Comisién Interna de Calidad).
Incorporacion al sistema SGIC (Sistema de Gestidn Interna de Calidad).

Informar a las partes directamente implicadas en el procedimiento y difusion a todos
los grupos de interés.

PR/ES/G/002 Edicién 06-31/03/2023 3 de8
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11. CAMBIOS REALIZADOS EN LAS REVISIONES DEL PROCEDIMIENTO
Edicién 00: 18/01/2008
Edicién 01: 06/12/2008
- Titulo del Procedimiento:
Version 0: Procedimiento para el Andlisis y Medicion de los Resultados.
Version 1: Procedimiento para el Analisis, Medicién de Resultados y Mejora de los Programas
Formativos.
- Cambios introducidos en el punto 5 fases y etapas.
- Modificacion del Flujograma.
- Inclusién de indicadores en ANX-PR/CAL/015-01.
- Eliminacién de ANX-PR/CAL/015-03.
Edicion 02: 30/09/2012
- Cambio de nombre y cadigo:
- Sustituye a: PR/CAL/015: PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS Y LA MEDICION DE LOS RESULTADOS
- Seincluye apartado 3. propietario.
- Serevisa las fases del procedimiento.
- Seincluye en el apartado 8 el registro de las evidencias.
- Se revisa Flujograma.
- Serevisan anexos.
Edicion 03:28/02/2014
- Cambio de nombre del centro.
Edicién 04:15/10/2017
- Cambio de responsable de revision y aprobacion del procedimiento.
- Cambios de redaccion en el procedimiento.
Edicion 05: 31/05/2021
Actualizacion de escudos.
Revision de indicadores.
Eliminacion de algunos elementos en Recopilacion de Resultados.

Edicion 06: 31/03/2023
Revision y actualizacion del formato de flujograma.

12. ANEXOS
ANX/PR/ES/G/002-01: Modelo de Informe General de Resultados
ANX/PR/ES/G/002-02: Modelo Ciclo de Revisién y Mejora

PR/ES/G/002 Edicién 06-31/03/2023 4 de8
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ANX/PR/ES/G/002-02: MODELO CICLO REVISION-MEJORA

PROYECTO COMUN 4 anos

MVV

Grupos de Interés

Eirrng, Peinel, LpoEmesal,
ETidNSaEL 230 e

PLAN ESTRATEGICO
4 afios
* Ejesde Actuacion o Lineas Estratégicas:
Gestidn, Programa Formativo, Investigacidn,
Movilidad, Estudiantes, RRHH.....

Aliados

SrEcionel mecoT,
TETLRIOTNEL Cospo
rluicram, IIDATE

Objetivos generales, especificos y operativos

o

| PLANES DE ACCION ¥ MEJORA Anuales |
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Il PROYECTO COMUN EUATM

Fsmm e bk MISION, VISION Y VALORES

— Il PLAN ESTRATEGICO
i {201213-2015/16)

JES DE ACTUACION

A
m
[

oG M

4

Ciperativos

Agentes Implicados

I
<&
Plan de Accién y Mejoras 2012/2013
informe General de Resultades 201212013
Propuestas de Mejoras para PAM 2013/2014

Plan de Accion y Mejoras 20132014
Informe General de Resultados 2013/2014
‘Propuestas de Mejoras para PAM 2014/2015

Plan de Accion y Mejoras 2014/2015
Informe General de Resultados 2014/2015

Propuestas de Mejoras para PAM 2015/2016
Plan de Accion y Mejoras 2015/2016
Informe General de Resultados 2015/2016
Propuestas de Mejoras para PAM 2016/2017

J
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13. FLUJOGRAMA

PR/ES/G/002

PR/ES/G/002: REVISION DE RESULTADOS

Oficina de Calidad

E.D.

1. Recopilacién de
resultados

A

2. Elaboracion del IGR

y

o

3. Revision del IGR

A 4

5. Incorporacién al PAM

4. Emision de informes y propuestas de mejoria
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