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En este documento podemos encontrar los resultados obtenidos
por el Centro en sus distintas actividades durante el curso 2023/24.

Para ello, hemos realizado una REVISION del Informe General
de Resultados 2023/24 en el que se detectan AREAS DE
MEJORA, que se incorporaran al
Plan de Accion y Mejora 2024/2025
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De larevision del PAM 2023/24

Gestion:

En términos generales, podemos decir que durante el curso 2023/24, conseguido los

objetivos planteados

» Ya contamos con el Centro de Emprendimiento y Apoyo a la Innovacion Tecnolégica, las
obras se han completado satisfactoriamente.

» Con respecto a la acreditacion del SGIC por SISCAL, se han preparado las carpetas del
sistema, se estan recogiendo evidencias y a finales de septiembre tendremos la
evaluacion, esperando que el resultado sea positivo.

» El Consejo Asesor ETSEM esta todavia en proceso de despegue, y sigue sin abordarse
durante este curso.

Programa Formativo:

» Se ha seguido manteniendo la promocion de la oferta formativa: institutos, ferias,
visitas...

» Durante este curso se ha realizado el estudio de asignaturas con elevado numero de
indices de suspensos.

» Se han seguido haciendo muchas actividades que los alumnos demandaban, relativas a
la realidad virtual, impresion 3D..., actividades que han tenido una buena acogida, 20
actividades frente a las 15 que nos marcabamos como objetivo.

» A pesar de la difusion de las convocatorias oficiales de ayudas para la realizacion de
Doctorados Industriales, este curso tampoco se ha podido incrementar las tesis en régimen
de doctorado industrial.

» Sin embargo, se han conseguido 2 tesis con mencién internacional.

Innovacion Educativa:

» Durante este curso la comunidad EELISA ha estado poco activa.

» La promocion de proyectos de Innovacion Educativa no ha mejorado este curso.

» En el VIl Congresos Internacionales de Innovacion Educativa. No hemos conseguido
el objetivo marcado y el numero de ponencias ha sido s6lo de 63, frente al 100 que
habiamos pretendido.

» Con respecto a los GIE, han conseguido parte de sus objetivos, aunque el grupo MIDE ha
obtenido peores resultados.

Investigacion:

» En términos generales, se siguen manteniendo resultados positivos de investigacion.

» En el IX Congreso Internacional de Innovacion Tecnoldgica en Edificacion, se han
conseguido los objetivos marcados mejorando de esta manera, los resultados de cursos
anteriores.

» EI V Congreso Internacional de Gestién en Edificacién no ha sido tan exitoso como
en cursos anteriores. El nimero de asistentes ha mejorado considerablemente, no ha
sido asi el nUmero de ponencias que no ha alcanzado el objetivo.

» Durante este curso, los resultados arrojados por los Grupos de Investigaciéon TEMA,
ITRE y Monitorizacion e Innovacion Tecnolégica en Edificacion han sido muy positivos.

Movilidad:

» En general los resultados de movilidad han sido buenos, practicamente se han
conseguido todos los objetivos marcados. Se han ido 15 profesores de movilidad y han
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venido 15. Hemos tenido también movilidad dentro del PAS (10 que han venido y este
aflo no ha salido nadie). En cuanto al ndmero de estudiantes que han venido, se
superado con creces el objetivo, han venido 69en relacion a los 30que se esperaba.

Este curso, sin embargo, se han firmado menos convenios de los esperado, en concreto
3 convenios internacionales frente a los 5 que se esperaba: Bosnia-Herzegovina,
Turquia y Monterrey. Ademas, estos convenios han permitido que tanto los alumnos de
Méster y Doctorado puedan participar en los mismos.

Estudiantes:

» A pesar de que llevamos varios cursos realizando el Proyecto Mentor, durante este curso

se ha revisado y se le ha dado mas difusion en las redes sociales, consiguiendo una
elevada participacion tanto de alumnos mentores y mentorizados.

La Delegacion de Alumnos ha realizado sus actividades sobre orientacion laboral,
promocion de la Delegacion y formacion de los representantes, consiguiendo superar los
objetivos propuestos.

Durante este curso si se ha podido realizar con gran éxito el Foro de Orientacion,
Empleo y Emprendimiento (ConstruEXPO), trabajado por la Delegacion de Alumnos en
colaboracion con la direccion del Centro. Sin embargo, lo que no se ha realizado es la
Jornada de Orientacion al emprendimiento, ni se ha organizado el Premio Actua.

> Por otro lado los cursos BIM no se han llevado a cabo debido a la falta de asistencia de

los alumnos.

Relaciones Institucionales:

>

Durante este curso se han organizado actividades con las empresas, con el objeto de
acercar el mundo académico al mundo laboral tanto para alumnos de grado como de
master: conferencias, seminarios, visitas a obra e instalaciones.

Recursos Humanos:

>

Durante este curso el personal funcionario y el laboral que tiene la posibilidad, ha
seguido haciendo teletrabajo, estableciéndose un sistema de seguimiento.

Por otro lado, se han llevado a cabo las misas funerales al personal de la Escuela,
haciendo asi homenaje a las personas que han pasado por ella.

Recursos Materiales

>

>

Se han conseguido muchos de los objetivos planteados: se ha concluido la sustitucion
de los tubos fluorescentes, la instalacion de placas fotovoltaicas.

En cuanto a la renovacion de los ascensores, no se ha llevado a cabo y esperamos que
para el préximo curso se pueda llevar a cabo.

Seguimos sin Plan de Autoproteccion. Desde el Rectorado se ha asumido esta
problematica, y una empresa esta visualizando las situaciones en cada uno de los
Centros de la UPM. En este sentido, estamos viendo qué deficiencias tenemos para
solventarlas y poder enviar posteriormente el Plan de Autoproteccion a Proteccion Civil.
Con respecto a las obras del aparcamiento subterrdneo, se llevé a cabo un estudio del
coste de las obras y el resultado asciende a 300.000, cantidad que resulta imposible de
asumir, por eso se ha acudido al Rectorado para ver en qué medida nos pueden ayudar.
Por fin se ha conseguido acabar con las obras de acondicionamiento del CAIT.

Se han hecho también obras en el espacio de mantenimiento.

En cuanto al Aula del Futuro y se han iniciado las obras y no sera hasta el curso que
viene su terminacion.
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» Durante este curso se ha establecido con éxito, el sistema de aparcamiento para
estudiantes y se seguira manteniendo para cursos posteriores.

Servicios

» Durante este curso, la Oficina de Promocion ha logrado gran parte de sus objetivos:
aumento de seguidores en algunas redes sociales (Linkedin, Instagram). Se han
realizado visitas al Centro de colegios, institutos y estudiantes, pero no las programadas.

» La Oficina de Calidad ha cumplido todos sus objetivos, tiene ya todo preparado para la
visita que realizara el panel evaluador para la Acreditacion Institucional.

» Por otro lado, el Servicio de Reconocimiento y Trasferencia de créditos ha elaborado el
procedimiento relativo a las actividades que se hacen en dicho servicio y la Oficina de
Calidad lo ha incorporado al SGIC.

> Durante este curso, el servicio de Medios Audiovisuales ha realizado la instalacion del
cableado de 2 pero no ha logrado la instalacién del sistema inalambrico del Sal6n de
Actos.

Prevencion y Seguridad:

» No se ha terminado con la elaboracién del Plan de Autoproteccion. Ya se ha comentado
gue el Rectorado ha asumido esta problemética, y una empresa esta visualizando las
situaciones en cada uno de los Centros de la UPM. En este sentido, hemos detectado
qué deficiencias tenemos para solventarlas y poder enviar posteriormente el Plan de
Autoproteccion a Proteccion Civil.

Transferencia a la sociedad y responsabilidad:

» En este eje de actuacion, se han realizado diversas acciones encaminadas a conseguir
el objetivo deseado.

» El Proyecto Focus Labora ha creado un titulo propio de dos cursos de duracién, cuyo
objeto es la insercidn laboral de las personas con discapacidad. Este Proyecto ha tenido
una gran acogida, siendo un éxito su realizaciébn gracias a la importante labor del
profesorado y del personal de administracién y servicios del Centro, asi como del Consejo
General de la Arquitectura Técnica.

De larevision de los Informes de Resultados Académicos 2023/24

- Grado
- Doble Grado
- Master MAGE
- Master MITE
- Master MEJORR
- Doble Méaster:
e MAGE+MITE
e MAGE+MEJORR
e MITE+MEJORR
- Doctorado

REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2023/24 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO
5



De larevision de los Indicadores clave 2023/24

>

>

>

El presupuesto sigue mejorado con respecto al curso pasado, pero de forma moderada,
como viene siendo habitual en estos ultimos afios.

Los resultados en la ejecuciéon del Plan de Accion y Mejora han mejorado un poco con
respecto al curso anterior. Hemos obtenido una tasa del 71%.

La matricula crece sustancialmente, de 1581 a 1744.

En total, contando con todas las titulaciones incluyendo alumnos de movilidad. visitantes
y homologacion, el nimero de alumnos de nuevo ingreso ha bajado un poco, se pasa
de 556 a 512.

Mejoramos el nimero de profesores doctores pasando de 64 a 67.

Mejoramos notablemente el nimero de tesis dirigidas por el PDI del Centro, pasamos
de 7 a 19.

Las tesis leidas por el profesorado del Centro son 1.

El nimero de practicas en empresa ha mejorado un poco de 309 a 333.

En cuanto a las medidas de percepcién, en general, las que se refieren a estudiantes:
encuestas sobre movilidad, sobre practicas en empresa, sobre actividades realizadas en
el Centro, se observan valores muy positivos.

Hay que seguir mejorando el nimero de respuestas, sobre todo la de los alumnos.

La satisfaccion general de alumno ha mejorado en la encuesta que realiza el Centro,
nos movemos actualmente en un valor de 7,03 sobre 10.

La satisfaccion del profesorado con el Centro obtiene una puntuacion fantastica, 4
sobre 5.

La Valoracion Global de la Escuela del PAS se mantiene en valores buenos, pero hay
gue seguir mejorando el numero de respuestas (s6lo han contestado 13 personas de 50)
, pasando de un 4,11 a4,08 sobre 5.

Una vez mas se han dado resultados fantasticos en las encuestas sobre practicas en
empresa realizadas por el Centro, tanto la del alumno como la del tutor (empleador).
También los resultados son muy gratificantes en las encuestas de movilidad realizadas
por el Centro.

Se comenta mas adelante, algunas de estas encuestas y a continuacion se presenta
seguidamente la evolucion de los indicadores en graficos.

De la revision del Estudio Perfil de Ingreso de Grado 2023/24

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 297

Numero de respuestas para inferir resultados 56

Numero de respuestas obtenidas 73

En este caso los resultados deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y
nunca como representativos del plan en su conjunto.

>

YV V V

A\

>
>

Porcentaje de hombres 61,50% y mujeres 38,50%

El 77,90% proviene de la Comunidad de Madrid.

El 47,40% cursaron estudios previos a la universidad en un centro publico.

Manifiestan tener un nivel de inglés bastante bueno, “bastante” 58,80% y “mucho”
29,40%.

Eligen estudiar en este plan de estudios después de hacer la selectividad 23,00% frente
a un 57,30% que lo hicieron durante el bachillerato.

Piensan dedicarle mas de 30 h el 78,90%.

Valoracion baja con respecto a la informacién recibida (valoran “nada”, un 57,70%, los
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medios de comunicacion; la web de la UPM la valoran “mucho”, con un 30,30%; y la
web del Centro la valoran “medio”, con un 29,40% y “mucho”, con el 25,00%).

De larevision del Estudio Perfil de Ingreso de Doble Grado 2023/24

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 113

Numero de respuestas para inferir resultados 43

NuUmero de respuestas obtenidas 44

En este caso los resultados deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y
nunca como representativos del plan en su conjunto.

» Porcentaje de hombres 61,50% y mujeres 38,50%

» EI77,90% proviene de la Comunidad de Madrid.

» El 47,40% cursaron estudios previos a la universidad en un centro publico.

» Manifiestan tener un nivel de inglés bastante bueno, “bastante” 38,20% y “mucho”
58,00%.

» Eligen estudiar en este plan de estudios después de hacer la selectividad 23,00% frente

a un 57,30%, que lo hicieron durante el bachillerato.

» Piensan dedicarle mas de 30 h el 78,90%.

» Valoracion baja con respecto a la informacién recibida (valoran “nada”, un 57,70%, los
medios de comunicacion; la web de la UPM, “mucho”, con un 30,30%; y la web del
Centro la valoran “medio” el 30,00% y “mucho” el 22,50%).

De la revision del Estudio Perfil de Ingreso de Master Universitario en Innovacion

Tecnologica 2023/24

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 10
Numero de respuestas para inferir resultados 9
Numero de respuestas obtenidas 4

En este caso los resultados deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y
nunca como representativos del plan en su conjunto.

Porcentaje de hombres 61,80% y mujeres 38,20%

El 17,50% proviene del extranjero.

Manifiestan tener un nivel de inglés “medio” 34,50% y “alto” 63,30%.

Eligen estudiar en este plan de estudios después de terminar el Grado 34,00%.
Piensan dedicarle méas de 30 h el 68,30%.

YV V VYV

De la revision del Estudio Perfil de Ingreso de Master Universitario en Gestién en

Edificacion 2023/24

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 41

Numero de respuestas para inferir resultados 26

Numero de respuestas obtenidas 29

En este caso los resultados deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y
nunca como representativos del plan en su conjunto.

Porcentaje de hombres 61,80% y mujeres 38,20%

El 17,50% proviene del extranjero.

Manifiestan tener un nivel de inglés “medio” 34,50% y “alto” 63,30%.

Eligen estudiar en este plan de estudios después de terminar el Grado 34,00%.

Piensan dedicarle méas de 30 h el 68,70%.

VV VYV
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De la revision del Estudio Perfil de Ingreso de Master Universitario en Ejecucion de

Obras de Restauracion y Rehabilitacion 2023/24

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 7

Numero de respuestas para inferir resultados 7

NUmero de respuestas obtenidas 2

Evidente falta de significacion. Hay que mejorar el nimero de respuestas

En este caso los resultados deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y
nunca como representativos del plan en su conjunto.

» Porcentaje de hombres 61,80% y mujeres 38,20%

» El 21,40% proviene Universidad Espafiola distinta de la UPM.

» Nivel de inglés medio 34,50%, alto 63,30%

» Eligen estudiar en este plan de estudios después de terminar el Grado el 34,00%
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De la revision de la Encuesta de Satisfacciéon de Alumnos realizada por el Centro

2023/24

> Con respecto a los Resultados Totales que incluyen la satisfaccion de los alumnos de
todas las titulaciones (grado, doble grado y masteres) mejoran practicamente todos los
items, la Secretaria de Alumnos, ha mejorado bastante respecto a los afios anteriores.
Orden y Limpieza es el factor que mejor valora. Destaca también el Servicio de Biblioteca,
los Laboratorio y Aula Museo y el Prestigio del Centro.

> Hemos bajado algo el nimero de respuestas respecto al afio anterior.

» Con respecto a las observaciones realizadas por los alumnos, con respecto a los recursos
materiales cabe destacar las realizadas sobre el mobiliario en aulas y laboratorios, asi
como la acustica en alguna de ellas.

» Con respecto a los servicios ofrecidos por el Centro, se comenta de forma reiterada el
mal horario de la reprografia, asi como de la secretaria de alumnos. Demandan una
mejora en estos servicios, sobre todo los alumnos del turno de tarde.

» Finalmente, hay una demanda por parte de los alumnos de un mayor nimero de salidas
a obra y de utilizacion de los talleres y laboratorios.

Resultados Totales

Escala de 0-10

SECCION 2016/17 2017/18 2018/19 2021/22 2022/23 2023/24
N de alumnos 1667 1541 1376 1513 1581 1744
Ne° de encuestas 416 465 223 203 327 305
% de respuestas 25% 30% 16% 13% 21% 17%
Formacién Adquirida 5,60 5,86 6,28 6,38 6,63 7,49
Informacion 5,36 5,74 6,02 6,08 6,18 7,32
Instalaciones 5,86 6,46 6,56 5,70 6,15 6,87
Cafeteria 6,44 6,14 5,40 6,92 6,30 7,25
Orden y Limpieza 7,14 7,62 7,88 8,14 8,34 8,66
Secretaria de Alumnos 4,80 4,98 5,10 5,92 5,71 6,93
Recepcion 5,92 6,26 6,70 6,72 6,67 7,82
Servicio de Biblioteca 6,66 7,42 7,74 7,52 7,86 8,01
Laboratorio y Aula Museo 6,20 6,92 7,34 7,14 7,55 7,78
Prestigio del Centro 6,16 6,90 6,88 7,14 7,34 8,06
Valoracion Global 6,28 6,62 6,80 7,04 7,09 7,03

REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2023/24 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO
9



» En la titulacion de Grado en Edificacion, han mejorado todas las secciones, excepto
en instalaciones del Centro, que ha bajado un poco, pero en resumen todas las
puntuaciones son positivas, especialmente orden y limpieza

Grado de Edificacion
Escala de 0-10

SECCION 2016/17 2017/18 2018/19 2021/22 2022/23 2023/24
N& de alumnos 1353 1084 942 896 947 1068
N° de encuestas 340 379 152 189 209 194
% de respuestas 25% 35% 16% 21% 22% 18%
Formacién Adquirida 5,60 5,80 6,16 6,28 5,30 6,30
Informacion 5,34 5,72 5,88 6,02 571 6,34
Instalaciones 5,78 6,42 6,38 5,64 5,65 5,43
Cafeteria 6,30 6,12 5,58 6,90 6,58 6,89
Orden y Limpieza 7,04 7,50 7,74 8,14 7,99 8,31
Secretaria de Alumnos 4,70 4,88 5,02 5,94 5,37 5,61
Recepcién 5,94 6,30 6,52 6,76 6,35 6,84
Servicio de Biblioteca 6,56 7,38 7,58 7,44 7,21 7,51
Laboratorio y Aula Museo 6,18 6,88 7,18 7,08 7,04 7,31
Prestigio del Centro 6,16 6,86 6,74 7,08 6,81 7,30
Valoracion Global 6,28 6,54 6,56 7,00 6,42 6,93

» En Grado en Edificacién + ADE con respecto al curso pasado ha mejorado en
namero de respuestas y practicamente han mejorado la mayoria de los items, en este
curso hemos pasado de un suspenso a un aprobado en Secretaria de Alumnos.
Importante, la Valoracién Global mejora con respecto al curso anterior.

» Las Instalaciones del Centro baja con respecto a la puntuacion del curso pasado, de
hecho, suspende y el servicio de Biblioteca baja también en puntuacion.

» Las observaciones a destacar por parte de los alumnos hacen referencia a la falta de
enchufes, a la necesidad de espacios para trabajo grupal y se sigue insistiéndose en

en que debe mejorar el servicio de Secretaria de Alumnos.

Grado de Edificacién + ADE
Escala de 0-10

SECCION 2016/17 2017/18 2018/19 2021/22 2022/23 2023/24
N2 de alumnos 85 137 214 390 419 428
Ne° de encuestas 49 55 41 4 77 83

% de respuestas 58% 40% 19% 1% 18% 19%
Formacién Adquirida 5,94 5,82 6,08 4,66 5,14 5,87
Informacién 5,26 5,34 5,72 4,66 5,03 6,20
Instalaciones 6,30 6,54 6,54 4,66 5,34 4,91
Cafeteria 7,06 5,74 4,88 4,66 5,78 6,72
Orden y Limpieza 7,54 7,66 8,00 6,00 7,60 7,49
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Secretaria de Alumnos 5,46 5,22 4,88 3,34 4,17 5,05
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SECCION 2016/17 2017/18 2018/19 2021/22 2022/23 2023/24

Recepcién 5,98 6,04 6,46 3,34 5,74 6,16
Servicio de Biblioteca 7,24 7,46 7,74 8,66 7,01 6,60
Laboratorio y Aula Museo 6,48 6,98 7,48 4,00 6,30 6,53
Prestigio del Centro 6,64 6,96 7,08 6,00 6,73 7,11
Valoracién Global 6,70 6,82 7,04 5,34 6,31 6,71

» Los resultados de las encuestas del MITE no son significativos, pues unicamente
han contestado 5 alumnos de 23 posiblews. No obstante, cabe sefialar que la mayoria
de los itmes mejoran y que no ha habido ningln suspenso. Destacar por otro lado las
buenas puntuaciones en lo que se refiere Prestigio en el Centro y la Valoracion

Global.
MASTER MITE
Escala de 0-10

SECCION 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2021/22 2022/23 2023/24
Ndmero de alumnos 14 16 13 20 18 15 23
Ndmero de encuestas 3 12 12 6 10 7 5
% de respuestas 21% 75% 92% 30% 56% 47% 22%
Formacién Adquirida 5,78 7,56 6,50 8,12 6,56 7,71 7,53
Informacion 4,34 8,50 5,94 7,66 6,78 6,49 7,30
Instalaciones 5,94 8,28 7,16 8,22 7,64 6,48 7,60
Cafeteria 6,78 9,78 6,44 7,32 4,84 5,77 6,60
Orden y Limpieza 6,34 10,00 8,50 9,66 8,66 8,33 8,20
Secretaria de Alumnos 4,18 6,50 5,18 8 5,06 6,38 6,53
Recepcion 5,80 8,50 5,00 8,5 7,74 6,33 7,50
Servicio de Biblioteca 6,66 8,88 7,46 8,66 9,00 7,88 7,53
Laboratorio y Aula Museo 6,80 6,00 6,80 9,16 8,52 7,75 7,33
Prestigio del Centro 5,56 6,00 7,30 9,66 7,66 7,08 8,25
Valoracion Global 5,60 8,00 6,80 8,34 7,82 7,20 8,75

» Con respecto al MAGE, se ha mantenido el nUmero de respuestas respecto al curso
pasado. Los resultados son realmente buenos en la mayoria de los items.

MASTER MAGE
Escala de 0-10
SECCION 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2021/22  2022/23  2023/24
Ndmero de alumnos 24 28 39 42 28 52 58
Ndmero de encuestas 24 19 12 14 10 24 22
% de respuestas 100% 68% 31% 33% 36% 46% 38%
Formacién Adquirida 4,62 6,56 6,56 7.9 6,56 7,26 8,25
Informacion 5,38 7,2 6,78 7,22 6,78 6,12 8,13
Instalaciones 5,58 6,74 7,64 6,76 7,64 5,35 6,88
Cafeteria 6,7 7,78 4,84 7,52 4,84 6,64 7,50
Orden y Limpieza 7,42 8,94 8,66 8,58 8,66 8,50 9,15
Secretaria de Alumnos 4,86 6,04 5,06 4,04 5,06 6,49 8,25
Recepcion 5,38 6,84 7,74 7,7 7,74 7,06 9,13
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Servicio de Biblioteca 6,74 8,14 9 7,1 9,00 8,42 9,08
Laboratorio y Aula Museo 5,9 7,76 8,52 5,78 8,52 7,58 9,00
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SECCION 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2021/22 2022/23  2023/24
Prestigio del Centro 52 7,3 7,66 8,28 7,66 8,22 8,78
Valoracion Global 51 7,26 7,82 8,42 7,82 7,55 7,95

» Con respecto al MEJORR, el numero de respuestas es bajo, pero nos permite tener una
vision general sobre su valoracion, las puntuaciones han bajado con respecto al curso
pasado. pero se mantienen todavia con resultados buenos, sobre todo valora muy bien
el Prestigio del Centro y mejora la puntuacion en Secretaria de Alumnos.

MASTER MEJORR
Escala de 0-10
SECCION 2018/19 2021/22 2022/23 2023/24

Ndmero de alumnos 16 34 37 44

Numero de encuestas 7 10 10 6

% de respuestas 44% 29% 27% 14%
Formacién Adquirida 6,58 6,56 7,73 7,11
Informacion 7,74 6,78 7,55 6,75
Instalaciones 7,54 7,64 7,95 7,50
Cafeteria 6,28 484 6,72 6,50
Orden y Limpieza 8,86 8,66 9,30 9,17
Secretaria de Alumnos 5,42 5,06 6,16 6,33
Recepcién 7 7,74 7,86 7,34
Servicio de Biblioteca 8,78 9,00 8,80 8,02
Laboratorio y Aula Museo 6,82 8,52 9,11 7,67
Prestigio del Centro 7,42 7,66 7,90 8,17
Valoracién Global 7,72 7,82 8,00 7,50

» El Doble Master MITE/MEJORR ha tenido un bajo nimero de respuesta. Se observa en
general resultados bastante positivos, aunque destaca la bajada de valoracion en
instalaciones y por otro lado la subida de valoracién de la Recepcion y

DOBLE MASTER: MITE Y MEJORR
Escala de 0-10

SECCION 2019/20 2021/22 2023/24
Ndmero de alumnos 4 16 27
Ndmero de encuestas 6 10 6
% de respuestas 50% 63% 22%
Formacién Adquirida 5,66 6,56 7,72
Informacion 9 6,78 7,34
Instalaciones 5,66 7,64 5,23
Cafeteria 7 4,84 8,13
Orden y Limpieza 8,00 8,66 8,40
Secretaria de Alumnos 7,66 5,06 8,13
Recepcién 9,50 7,74 9,40
Servicio de Biblioteca 9,32 9,00 8,75
Laboratorio y Aula Museo 4,50 8,52 9,13
Prestigio del Centro 9,50 7,66 7,80
Valoracion Global 8,00 7,82 7,80
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RESUMEN DE RESULTADOS VALORACION GLOBAL

Puntuacién sobre 10 2016/17 2017/18 2018/19 2021/22 2022/23 2023/24
Valoracién Global
6,28 6,62 6,80 7,04 7,09 7,03
(TODAS LAS TITULACIONES)
Valoracg’g Global 6,28 6,54 6,56 7,00 6,42 6,93
Valoracién Global
GE+ADE 6,70 6,82 7,04 5,34 6,31 6,71
Valoracién Global
MITE 8,00 6.80 7,82 8,00 7,20 8,75
Valoracién Global
MAGE 5,10 7,26 8,54 8,00 7,55 7,95
Valoracién Global
MEJORR 5,10 7,26 7,72 8,00 8,00 7,50

De la revision de la Encuesta de Satisfaccién de Alumnos de Grado realizada por el

Rectorado 2023/24

El nimero de respuestas ha sido de 144, lo que hace que el resultado no sea significativo de
la poblacion, pero a titulo informativo tenemos:

En términos generales las puntuaciones se han mantenido ya bien sea por encima o por
debajo.

En satisfaccion global con el titulo, ha sufrido una pequefia disminucién respecto al afio
pasado de 7,61 frente a 7,74 el curso pasado.

Con respecto a los recursos materiales y servicios, ha bajado un poquito la secretaria
de alumnos y la Biblioteca.

En el programa de movilidad, se siguen manteniendo valores discretos si lo
comparamos con los resultados tan positivos que ofrecen nuestras encuestas de
movilidad. Esto mismo ocurre con las practicas en empresa donde nuestra encuestas,
superan con creces la satisfaccion de aquellos alumnos que verdaderamente realizan
este programa.

Destacar la subida ascendente que ha tenido estos ultimos afios el item que se refiere a
la informacion sobre el SGIC.

Resultados de la encuesta realizada por el Rectorado:

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Numero de encuestas 131 89 119 175 144

Escala de 0 a 10 MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA

Metodologia  complementado  adecuadamente las  explicaciones
de Ia§ tedricas con aspectos practicos (ejemplos ilustrativos,
ensenanzas  casos, ejercicios, problemas, etc.).

1.- Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados

. : 5,46 6,01 6,01 6,08 6,09
para favorecer el aprendizaje de las asignaturas.

2.- En la imparticion de las asignaturas se han
5,79 6,07 6,18 6,46 6,56

3.- Existe una coordinacion adecuada, entre los
docentes, para que no haya solapamientos entre las 5,30 5,90 6,06 6,12 6,21
asignaturas del titulo.
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2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

NUmero de encuestas 131 89 119 175 144

Escala de 0 a 10 MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA

4.- La informacién que suministran las guias de
aprendizaje de las asignaturas, sobre los métodos de
ensefianza y los sistemas de evaluacién, es clara y
facilmente comprensible.

5,83 6,42 6,63 6,42 6,61

5.- Ha habido coherencia entre los programas de las
asignaturas, el desarrollo de las clases y los contenidos 6,34 6,33 6,91 6,72 6,92
de los que he sido evaluado.

6.- Se han aplicado correctamente los criterios de

Evaluacion evaluacién establecidos en las guias de aprendizaje de 7,00 6,61 7,27 7,16 7,65
del las asignaturas.
aprendizaje

7.- Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones
recibidas en este curso se corresponden adecuadamente
con el nivel de aprendizaje que he alcanzado en las
diferentes asignaturas.

5,89 5,92 6,02 5,90 5,96

8.- El nimero de pruebas de evaluacion realizadas a lo
largo del curso para conocer como evolucionaba mi 6,13 6,23 6,35 6,81 7,06
aprendizaje ha sido adecuado.

9.- La Universidad / ElI Centro presenta suficientes

ofertas de empleo / actividades de orientacién profesional 5,31 5,16 6,55 6,90 6,93
Sistemas de  adecuadas al perfil de mis estudios.
orientacion
profesional de 10.- Las actividades de orientacion profesional de la
los Universidad / Centro estan orientadas al perfil de mis 5,73 5,67 6,73 7,04 6,97

estudiantes estudios.

11. Las actividades de orientacion profesional en las que

he participado han cubierto mis expectativas. 2k S e i CEE

12.- Los medios para poder plantear una sugerencia,

) gueja o reclamaciéon son los adecuados para mis 4,61 4,87 5,35 5,30 5,54
Sistemas de  necesidades.

alegaciones,

reclamaciones 13.- Cuando he planteado una reclamacion, queja o 412 437 5,02 5,10 5,04

y sugerencias Sugerencia he quedado satisfecho/a con la solucion

14.- ElI tiempo de respuesta ante una queja o

reclamacion plateada ha sido adecuado. 411 442 510 551 538

15.- El equipamiento y las condiciones ambientales de
las aulas y laboratorios (acuUstica, instrumentacion,
visibilidad, climatizacién, tamafio, etc.) han sido
adecuadas para un correcto funcionamiento del curso.

6,06 5,07 5,97 6,52 6,36

16.- Los servicios de gestion administrativa y secretaria
de alumnos (admision, matricula, etc.) han funcionado 5,26 4,92 6,08 5,97 5,47
adecuadamente.

Recursos 17.- La biblioteca o salas de estudio, asi como los

materialesy  recursos bibliograficos disponibles, son los adecuados y

servicios me han ofrecido un servicio que me ha facilitado el
estudio.

7,04 5,75 7,27 7,75 6,95

18.-. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza
en Moodle (fiabilidad, atencion de consultas, 6,85 6,79 7,44 7,73 7,41
herramientas, etc.) ha sido adecuado.

19.- El servicio de Reprografia ha funcionado
correctamente.
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20.- Lo_s_Servicios Informaticos 'del Centro ha ofrecido 6,51 6,15 7.01 6,58 6,61
un servicio acorde a las expectativas.

Informacion 21.- Descripcién del Titulo. 6,73 6,94 7,30 7,41 7,80
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ofrecida por la
UPM

Programas de
practicas
externas y de
movilidad de
los
estudiantes

22.- Competencias formativas desarrolladas en el Titulo.

23.- Acceso y admision.

24.-Planificacion de las ensefianzas.

25.- Medios materiales a disposicion del titulo.

26.- Informacion proporcionada sobre el SGIC (Sistema
de Garantia Interna de Calidad).

27.- La idea que me habia formado de la titulacién, a
partir de la informacién suministrada por la UPM,

coincide, en general, con lo que estoy estudiando.

28.- El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada
sobre los programas de practicas externas.

29.- Se han cumplido mis expectativas sobre los
programas de practicas externas en los que he
participado.

30.- El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada
sobre los programas de movilidad de estudiantes.

31.- Se han cumplido mis expectativas sobre los
programas de movilidad de estudiantes.

32.- Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de
mis conocimientos previos al ingreso en la Universidad,
en las que he participado, han tenido una duracién y
contenidos adecuados a mis necesidades.

Sistemas de
apoyoy 33.- Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han
orientacion al  giqq de utilidad, para el buen seguimiento del curso.
estudiante
34.- Una vez matriculado/a he recibido una orientacion
adecuada sobre el funcionamiento de los servicios del
Centro y de la Universidad.
Satisfaccion 35.- Con el titulo que estéas cursando.
Global 1
Satisfaccion
Global 2 36.- Con los profesores de la carrera.
Satisfaccion o
Global 3 37.- Con las précticas externas.
Satisfaccion 38.- Con ser estudiante de la UPM.
Globhal 4
SECCION 2019/20
Metodologia de las ensefianzas 5,98
Evaluacién del aprendizaje 6,31
Sistema de orientacién profesional de los estudiantes 5,54
Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias 4,62
Recursos materiales y servicios 6,61
Informacién ofrecida por la UPM 6,72
Programas de précticas externas y movilidad 5,63
Sistema de apoyo y orientacion al estudiante 5,64
Satisfaccion Global con el titulo 7,27
Satisfaccion Global con los profesores 5,46
Satisfaccion Global con las practicas externas 6,79
Satisfaccion Global con ser estudiante de la UPM 7,16
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6,78

7,38

6,67

6,34

0,85

6,90

5,43

6,14

5,59

6,23

6,07

6,04

5,35

7,27

5,46

6,79

7,16

2020/21
5,53
6,23
5,33
4,42
6,24
6,39
5,73
5,16
6,85
5,12
6,30
6,85

6,49

7,28
6,40

5,79

5,06

6,40

5,40

5,89

5,62

5,72

5,74

5,47

4,41

6,85

5,12

6,30

6,85

7,20

7,75
7,11

6,68

6,17

7,20

6,24

6,62

6,00

6,40

5,97

6,15

5,40

7,45

5,53

7,29

7,45

2021/22

6,08
6,62
6,65
5,24
7,06
7,11
6,24
5,71
7,45
5,53
7,29
7,45

7,48

7,78

7,02

6,70

6,15

7,44

6,18

6,64

6,66

7,03

6,35

6,53

6,00

7,74

5,95

6,92

7,50

2022/23
6,22
6,60
6,95
5,35
6,68
7,16
6,49
6,18
7,74
5,95
6,92
7,50

7,48

7,91

7,37

6,87

6,72

7,49

6,12

6,64

6,39

6,83

6,31

6,19

5,86

7,61

5,75

6,79

7,61

2023/24
6,28
6,84
6,80
5,39
6,47
7,42
6,31
6,03
7,61
5,75
6,79
7,61



De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos de Doble Grado, realizada

por el Rectorado 2023/24

El nUmero de respuestas ha sido de 53, inferior a las 59 respuestas necesarias para poder

obtener resultados significativos de la poblacion; por tanto, a titulo informativo tenemos:

- La satisfaccion global con el titulo ha empeorado un poquito, pero se mantiene con

buena puntuacién 7,38

- La satisfaccion con la metodologia de las ensefianzas ha sufrido una disminucion,

donde ha bajado mas la puntuacién ha sido con respecto a la imparticion de
asignaturas.

las

- Cabe destacar el aumento de la puntuacion con respecto a la aplicacion de los criterios

de evaluacion, siendo positiva en general la valoracion con respecto a la evaluacion
aprendizaje.

del

- En cuanto al Sistema de reclamaciones, ha bajado su puntuacién respecto al afio
anterior, pero ha mejorado en los medios para poder plantear la sugerencia, habra que

seguir trabajando para mejorar este aspecto.
- Sigue manteniéndose con buena nota los sistemas de orientacion profesional a
estudiantes.

los

- Con respecto a la Secretaria de alumnos, continGan bajando los resultados llegando

incluso a suspender con un 4,94,

- El servicio de reprografia ha mejorado de un 5,35 a un 5,92 pero hay que seguir

mejorando.

- El servicio de biblioteca y salas de estudio también ha bajado en puntuacion.

- En el programa de movilidad una gran puntuacion en la informacién sobre
programas y en el cumplimiento de las expectativas.

- Enlas practicas externas ha bajado respecto al afio anterior.

- En sistemas de apoyo ha bajado bastante la puntuacion.

los

- La satisfaccion global en general tanto con el titulo con los profesores con las préacticas

externas y con ser estudiante de la UPM han bajado la puntuacion.

Resultados de la encuesta realizada por el Rectorado:

Escala de 0 a 10

N° de encuestas

Metodologia
de las
ensefianzas

Evaluacion
del
aprendizaje

1.- Los profesores utilizan métodos didacticos
adecuados para favorecer el aprendizaje de las
asignaturas.

2.- En la imparticion de las asignaturas se han
complementado adecuadamente las
explicaciones tedricas con aspectos practicos
(ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios,
problemas, etc.).

3.- Existe una coordinaciéon adecuada, entre los
docentes, para que no haya solapamientos entre
las asignaturas del titulo.

4.- La informacion que suministran las guias de
aprendizaje de las asignaturas, sobre los
métodos de ensefianza y los sistemas de
evaluacién, es clara y facilmente comprensible.

5.- Ha habido coherencia entre los programas de
las asignaturas, el desarrollo de las clases y los
contenidos de los que he sido evaluado.

2019/20

35

6,29

6,57

6,54

6,86

6,86

2020/21

35

6,40

6,60

6,94

6,71

7,31

2021/22

40

6,38

6,35

6,48

6,58

6,85

2022/23

55

6,20

6,78

6,05

6,38

6,87
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2023/24

53

6,06

5,98

6,00

6,91

6,64



Escalade 0 a 10 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23  2023/24
N° de encuestas 35 35 40 55 53

6.- Se han aplicado correctamente los criterios
de evaluacion establecidos en las guias de 7,31 7,45 7,58 7,05 7,08
aprendizaje de las asignaturas.

7.- Desde mi punto de vista, en general, las
calificaciones recibidas en este curso se

corresponden adecuadamente con el nivel de 6,03 6,49 6,23 6,31 6,66
aprendizaje que he alcanzado en las diferentes
asignaturas.

8.- El ndmero de pruebas de evaluacién
realizadas a lo largo del curso para conocer cémo 7.22 6,71 6,67 6,89 6,94
evolucionaba mi aprendizaje ha sido adecuado.

9.- La Universidad/El Centro presenta suficientes
ofertas de empleo / actividades de orientacion 6,29 7,00 6,58 6,59 6,87
profesional adecuadas al perfil de mis estudios.

Sistemas de

orientacion 10.- Las actividades de orientacion profesional

profesional de de la Universidad/Centro estan orientadas al 7,24 7,06 7,28 6,77 7,38
los perfil de mis estudios.

estudiantes
11. Las actividades de orientacion profesional en
las que he participado han cubierto mis 4,94 6,45 6,26 6,53 6,69
expectativas.

12.- Los medios para poder plantear una
sugerencia, queja o reclamacién son los 5,81 5,56 5,00 5,08 5,14

] adecuados para mis necesidades.
Sistemas de

alegaciones, 13.- Cuando he planteado una reclamacion,

reclamaciones queja o sugerencia he quedado satisfecho/a con 5,07 5,33 4,32 4,64 4,51
y sugerencias la solucién dada.

14.- El tiempo de respuesta ante una queja o 583 552 474 511 473
reclamacion plateada ha sido adecuado. ' ' ' ' '

15.- El equipamiento y las condiciones
ambientales de las aulas y laboratorios (acustica,
instrumentacion,  visibilidad, climatizacion,
tamafio, etc.) han sido adecuadas para un

6,60 5,94 5,75 6,53 6,15

16.- Los servicios de gestion administrativa y
secretaria de alumnos (admisién, matricula, etc.) 6,00 6,63 6,18 5,62 4,94
han funcionado adecuadamente.

17.- La biblioteca o salas de estudio, asi como

Recursos los recursos bibliogréficos_ disponiblgs_, son los 8,03 735 7.8 7,65 6.57
materialesy ~ adecuados y me han ofrecido un servicio que me
servicios ha facilitado el estudio.

18.-. El servicio técnico de la plataforma de
telensefianza en Moodle (fiabilidad, atenciéon de 7,79 7,89 7,58 7,74 7,40
consultas, herramientas, etc.) ha sido adecuado.

19.- El servicio de Reprografia ha funcionado 7.60 8,87 8,50 5,35 592
correctamente.

20.- _Los Servi(_:iqs Informaticos del Ce_ntro ha 7.29 7.34 6,89 6.60 677
ofrecido un servicio acorde a las expectativas.

21.- Descripcion del Titulo. 7,56 8,26 7,59 7,58 7,48
22.-, Competencias formativas desarrolladas en 7.40 7.72 747 742 7.12
el Titulo.

23.- Acceso y admision. 8,36 8,48 7,43 7,83 7,58

Informacién
ofrecida por la
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UPM 24.-Planificacion de las ensefianzas. 7,08 7,12 6,89 6,89
25.- Medios materiales a disposicion del titulo. 6,80 7,20 6,39 6,87

26.- Informacién proporcionada sobre el SGIC
(Sistema de Garantia Interna de Calidad). 5,52 6,20 581 6,59
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Escala de 0 a 10 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23  2023/24

N° de encuestas 35 35 40 55 53

27.- La idea que me habia formado de la cién,

titulaa partir de la informacion suministrada a 740 748 703 753 724
por IUPM, coincide, en general, con lo que ' ' ' ' '
estoy estudiando.

28.- El Centro ofrece informacion suficiente y
adecuada sobre los programas de practicas 5,69 6,38 571 6,13 6,09
externas.

Programas de 29.- Se han cumplido mis expectativas sobre los

practicas programas de practicas externas en los que he 4,17 6,14 6,85 7,07 5,79
externas y de participado.

mavilidad de
los
estudiantes

30.- El Centro ofrece informacion suficiente y
adecuada sobre los programas de movilidad de 6,33 6,60 6,13 6,47 7,00
estudiantes.

31.- Se han cumplido mis expectativas sobre los 500 6.57 6.67 743 775
programas de movilidad de estudiantes. ' ' ! ' '

32.- Las actividades recibidas de apoyo y/o
refuerzo de mis conocimientos previos al ingreso
en la Universidad, en las que he participado, han 6,00 6,09 6,08 6,76 6,39
tenido una duracion y contenidos adecuados a
Sistemas de  mis necesidades

apoyo
ofieﬁta)éién al 33.- Las actividades de apoyo y/o refuerzo
estudiante recibidas han sido de utilidad, para el buen 6,13 6,56 5,67 6,97 6,27
seguimiento del curso.
34.- Una vez matriculado/a he recibido una
orientaciéon adecuada sobre el funcionamiento de 5,44 6,00 5,56 6,53 5,96
los servicios del Centro y de la Universidad
SEUIEGH 35.- Con el titulo que estas cursando 7,76 7,67 7,53 791 7,38
Global 1
el 36.- Con los profesores de la carrera. 6,30 6,30 5,55 6,23 5,52
Global 2
Satisfaccion .
Global 3 37.- Con las préacticas externas. 6,75 8,00 6,82 7,10 6,16
Salisfaccion 35 con ser estudiante de la UPM 8,12 8,00 7,56 7,75 7,24

Global 4
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2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Metodologia de las ensefianzas 6,47 6,65 6,40 6,35 6,01
Evaluacion del aprendizaje 6,86 6,93 6,77 6,70 6,85
Sistema de orientacion profesional de los estudiantes 6,53 7,10 6,92 6,65 6,96
Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias 5,74 5,49 4,69 5,03 4,90
Recursos materiales y servicios 7,19 7,32 7,05 6,56 6,26
Informacién ofrecida por la UPM 7,27 7,53 6,97 7,25 7,05
Programas de précticas externas y movilidad 6,23 6,61 6,10 6,49 6,54
Sistema de apoyo y orientacion al estudiante 5,74 5,86 5,93 6,76 6,12
Satisfaccion Global con el titulo 7,76 7,67 7,53 7,91 7,38
Satisfaccion Global con los profesores 6,30 6,30 5,55 6,23 5,52
Satisfaccion Global con las practicas externas 6,75 8,00 6,82 7,10 6,16
Satisfaccion Global con ser estudiante de la UPM 8,12 8,00 7,56 7,75 7,24

De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos de Master en Innovaciéon

Tecnoldgicay Edificacién, realizada por el Rectorado 2023/24

El nimero de respuestas ha sido muy bajo, 3 respuestas para ser significativo (tenian que
llegar a 22 respuestas para ser significativo), con lo que los resultados no son significativos,
y a modo informativo podemos destacar:

— Fundamentalmente suspenden las practicas en empresa y movilidad, algo que contrasta
notablemente con los resultados del Centro, resultados mas fiables porque se pasan
directamente a los alumnos que realizan dichas practicas y dicha movilidad.

— Por otro lado, sube de puntuacion referida a metodologia de las ensefianzas, sistema
de sugerencias, informacion proporcionada por la UPM y satisfaccion global con el
titulo.

Hay que intentar mejorar el nUmero de respuestas.

Escala de 0-10 2019/20  2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
N° de alumnos 27 30 20 31 17
M.2 de encuestas 8 7 5 7 3
% de respuestas 30% 23% 25% 23% 18%
1. Los profesores u.tiliz.an metodqs didacticos adecuados para 7.38 7.86 6,80 771 8,00
favorecer el aprendizaje de las asignaturas.

2. En la imparticion de las asignaturas se han complementado

adfecpadamt_ente Ias_ exphpacmnes teor!cag ~con aspectos 8.25 8.29 7.60 757 9,00
practicos (ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas,

etc.).

3. Existe una coordmgcmn adecuada, eptre los docentles, para 775 671 6,00 757 8.00
gue no haya solapamientos entre las asignaturas del titulo.

Ambito 1. Metodologias de las ensefianzas. 7,79 7,62 6,80 7.62 8,33

4. La informacion que suministran las guias de aprendizaje de

las asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los 8,38 7,67 7,60 7,57 7,00
sistemas de evaluacion, es clara y facilmente comprensible.

5. Ha habido coherencia entre los programas de las

asignaturas, el desarrollo de las clases y los contenidos de los 7,25 7,86 6,00 6,71 7,67
gue he sido evaluado.

6. Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacion

. . o i 7,63 7,86 8,60 7,00 7,00
establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas.
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7. Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones
recibidas en este curso se corresponden adecuadamente con
el nivel de aprendizaje que he alcanzado en las diferentes
asignaturas.

8. El nimero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo
del curso para conocer como evolucionaba mi aprendizaje ha 8,38 7,57 8,40 7,14 8,00
sido adecuado.

8,00 8,57 8,40 7,50 7,33

Ambito 2. Evaluacion del aprendizaje. 7,93 7,91 7,80 7,19 7,40

9. La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de
empleo / actividades de orientacion profesional adecuadas al 7,75 4,83 7,25 6,29 5,67
perfil de mis estudios.

10. Las actividades de orientacion profesional de la

; ) L . . ; 7,63 5,20 7,25 6,50 7,33
Universidad/ Centro estan orientadas al perfil de mis estudios.
11. Las actividades de orientacion profesional en las que he 767 4.5 8.00 6.80 767
participado han cubierto mis expectativas. ' ' ' ' '
Ambito 3. Sistemas de orientacion profesional de los 754 5.06 791 6.4 6.89
estudiantes. ' ' ' ’ ’
12. Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o 7.00 6.33 733 5.29 833
reclamacion son los adecuados para mis necesidades. ' ' ' ' '
13. Cuando he planteado una reclamacién, queja o 6.88 6.67 700 514 933
sugerencia he quedado satisfecho/a con la solucién dada. ' ' ' ' '
14. El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion 6.88 750 6.50 6.83 9.00
plateada ha sido adecuado. ' ' ' ' '
Ambito 4. Sistemas de alegaciones, reclamaciones vy 6.92 6.83 7 44 552 889

sugerencias.

15. El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas

y laboratorios (acuUstica, instrumentacion, visibilidad, 8,63 6.17 4.80 771 5.00
climatizacion, tamafio, etc.) han sido adecuadas para un
correcto funcionamiento del curso.

16. Los servicios de gestion administrativa (admision,

matricula, etc.) han funcionado adecuadamente.

17. La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos
bibliograficos disponibles, son los adecuados y me han 9,13 9,20 6,25 7,43 8,33
ofrecido un servicio que me ha facilitado el estudio.

18. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en

Moodle (fiabilidad, atencion de consultas, herramientas, etc.) 9,50 9,17 6,75 7,71 8,67
ha sido adecuado.

6,75 6,67 5,20 6,57 8,00

19. El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente. 7,67 7,75 9,00 6,00 7,00
ztiéls_c;i;eir;:;i?;.informéticos han ofrecido un servicio acorde 913 9,33 9,50 733 7.67
Ambito 5. Recursos materiales y servicios. 8,53 7,94 6,64 7,07 7,44
21. Descripcion del Titulo. 7,63 6,50 5,40 6,14 8,33
22. Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 7,13 7,00 4,50 6,00 7,67
23. Acceso y admision. 8,63 7,33 6,20 6,57 7,33
24. Planificacion de las ensefianzas. 7,88 8,83 5,60 6,71 6.67
25. Personal académico. 8,25 8,00 5,00 6,43 6,67
26. Medios materiales a disposicion del titulo. 8,71 7,60 5,00 6,14 7,00
27. Informacion proporcionada sobre el SGIC (Sistema de 8,25 7.67 400 6.67 733

Garantia Interna de Calidad).

28. La idea que me habia formado de la titulacion, a partir de

la informacién suministrada por la UPM, coincide, en general, 5,75 5,83 4,40 5,71 8,00
con lo que estoy estudiando.

Ambito 6. Informacion ofrecida por la UPM. 7,73 7,32 5,21 6,27 7,38
29. El Centro ofrece,ln.formamon suficiente y adecuada sobre 8,17 4,60 733 7.20
los programas de précticas externas. 4,50
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30. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de

P . 8,20 6,25 8,00 7,50
practicas externas en los que he participado. 3,50
31. El Centro ofrece |r.1f.ormaC|on suf!uente y adecuada sobre 7,50 450 5,67 8,33
los programas de movilidad de estudiantes. 6,00
32. Se han cumpllQo mis expectativas sobre los programas de 8,25 6,00 3,00 8,33
movilidad de estudiantes. 5,00
Ambito 7: Programas de practicas externas y de movilidad de 8,00 5,25 6,56 7.25 475
los estudiantes.
33. Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis
conouml_entos previos aI master, en_las que he partlapadg, 8,50 8,00 9,00 6,60 5,33
han tenido una duracion y contenidos adecuados a mis
necesidades.
34. Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido 8,20 8,00 9,00 7.80 6.00

de utilidad, para el buen seguimiento del curso.

35. Una vez matriculado/a he recibido una orientacion

adecuada sobre el funcionamiento de los servicios del Centro 7,50 5,83 4,00 6,33 6,33
y de la Universidad.

36. Los Programas de Mentorias o Tutorias me han sido de

ayuda para integrarme de una mejor manera en la 7,57 6,40 9,00 8,75 6,00
Universidad.

Ambito 8. Sistemas de apoyo y orientacién al estudiante. 7,86 6,76 4,25 6,69 5,92
SATISFACCION GLOBAL 1. Pregunta_37. Con el titulo que 6.71 767
estas cursando. ' '
SATISFACCION GLOBAL 2. Pregunta_38. Con los profesores 8,00 8,00
de la carrera.

SATISFACCION GLOBAL 3. Pregunta_39. Con las préacticas 9,33 7.00
externas (en caso de que las hayas cursado).

SATISFACION GLOBAL 4. Pregunta_40. Con ser estudiante de 8,00 8,00

la UPM.

Escala de 0-10

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Metodologia de las ensefianzas 7,79 7,62 6,80 7.62 8,33
Evaluacion del aprendizaje 7,93 7,91 7,80 7,19 7,40
Sistema de orientacion profesional de los estudiantes 7,54 5,06 7,21 6,24 6,89
Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias 6,92 6,83 7,44 5,52 8,89
Recursos materiales y servicios 8,53 7,94 6,64 7,07 7,44
Informacién ofrecida por la UPM 7,73 7,32 5,21 6,27 7,38
Programas de practicas externas y movilidad 8,00 5,25 6,56 7,25 4,75
Sistema de apoyo y orientacion al estudiante 7,86 6,76 4,25 6,69 5,92

De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos realizada por el

Rectorado Master en Gestion de Edificacion 2023/24

Numero de respuestas es de 14 de 21 que deberiamos tener para ser significativo.
En términos generales las puntuaciones son bastante positivas y han mejorado bastante
con respecto al curso pasado.

Escala de 0-10 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
N° de alumnos 42 35 28 52 52
N° de encuestas 14 5 9 7 14

% de respuestas 33% 14% 32% 13% 27%
1. Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para 7.21 5,80 7.56 7.00 736

favorecer el aprendizaje de las asignaturas.
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2. En la imparticion de las asignaturas se han complementado

ad’ecgadamgnte Ias. explipaciones teéri.cas. ~con aspectos 7.00 6,40 8,00 6.71 7.36
practicos (ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas,

etc.).

3. Existe una coordinacién adecuada, entre los docentes, para

gue no haya solapamientos entre las asignaturas del titulo. 7,14 6,40 7,44 7,43 7,57
Ambito 1. Metodologias de las ensefianzas. 7,12 6,20 7,67 7,05 7,43

4. La informacion que suministran las guias de aprendizaje

de las asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los 8,07 6,40 7,67 7,14 7,86
sistemas de evaluacion, es clara y facilmente comprensible.

5. Ha habido coherencia entre los programas de las

asignaturas, el desarrollo de las clases y los contenidos de 8,07 6,80 7,67 7,43 8,07
los que he sido evaluado.

6. Se ha_n aplicado co'rrectamente Iqs griterios de.evaluacion 771 6,40 778 6,86 821
establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas.

7. Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones
recibidas en este curso se corresponden adecuadamente con
el nivel de aprendizaje que he alcanzado en las diferentes
asignaturas.

6,92 6,80 8,00 6,14 8,00

8. El nimero de pruebas de evaluacién realizadas a lo largo
del curso para conocer como evolucionaba mi aprendizaje ha 6,54 7,00 7,78 7,71 8,43
sido adecuado.

Ambito 2. Evaluacion del aprendizaje. 7,46 6,68 7,78 7,06 8,11

9. La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de

empleo / actividades de orientacién profesional adecuadas al 7,00 4,60 7,67 6,86 8,21
perfil de mis estudios.

10. Las actividades de orientacién profesional de la

Universidad/ Centro estan orientadas al perfil de mis estudios. 7,27 4,80 8,22 7,00 7,50
11. Las actividades de orientacion profesional en las que he 792 5.75 778 783 808
participado han cubierto mis expectativas. ' ' ' ' '
Ambito 3. Sistemas de orientacion profesional de los 711 467 789 700 831
estudiantes. ' ' ' ’ ’
12. Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o 6.92 4.40 744 7.00 838
reclamacion son los adecuados para mis necesidades. ' ' ' ' '
13. Cuando he planteado una reclamacion, queja o 750 380 6.89 717 827
sugerencia he quedado satisfecho/a con la solucién dada. ' ' ' ' '
14. El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion 770 450 733 700 773
plateada ha sido adecuado. ' ' ' ' '
Ambito 4. Sistemas de alegaciones, reclamaciones y 713 413 792 6.83 797

sugerencias.

15. El equipamiento y las condiciones ambientales de las
aulas y laboratorios (acustica, instrumentacion, visibilidad, 7.46 6.60 7.67 586

7,21
climatizacién, tamafio, etc.) han sido adecuadas para un '
correcto funcionamiento del curso.

16. Los servicios de gestion administrativa (admision, 7.77 5.60 7.33 8,00 771

matricula, etc.) han funcionado adecuadamente.

17. La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos

bibliograficos disponibles, son los adecuados y me han 9,33 6,50 8,11 8,29 8,38
ofrecido un servicio que me ha facilitado el estudio.

18. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en

Moodle (fiabilidad, atencién de consultas, herramientas, etc.) 8,54 7,20 7,89 7,50 8,36
ha sido adecuado.

19. El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente. 9,22 7,50 8,75 7,60 7,67
20. Los Servicios |_nformat|cos han ofrecido un servicio 867 7,50 811 733 8.43
acorde a las expectativas.

Ambito 5. Recursos materiales y servicios. 8,36 6,77 7,96 7,36 7,92
21. Descripcion del Titulo. 8,43 8,40 7,11 8,29 8,86

REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2023/24 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO
26



22. Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 8,50 7,40 7,22 7,86 8,00

23. Acceso y admision. 8,86 8,60 7,33 8,17 8,50
24. Planificacion de las ensefianzas. 7,92 8,00 7,11 7,29 8,21
25. Personal académico. 7,92 7,00 7,00 7,14 8,07
26. Medios materiales a disposicion del titulo. 7,58 7,40 7,00 7,43 8,14
27. Informacién proporcionada sobre el SGIC (Sistema de 7.36 4,80 713 750 7.93

Garantia Interna de Calidad).

28. La idea que me habia formado de la titulacion, a partir de

la informacién suministrada por la UPM, coincide, en general, 7,64 7,20 7,44 8,14 8,14
con lo que estoy estudiando.

Ambito 6. Informacion ofrecida por la UPM. 8,06 7,35 7,16 7,72 8,23
29. El Centro ofrece'inf.ormacion suficiente y adecuada sobre 7.18 4,40 757 717 8.08
los programas de précticas externas.

30. Sfe han cumplido mis expectativas _spbre los programas 7.10 6,00 714 717 813
de practicas externas en los que he participado.

31. El Centro ofrece in_f_ormacion sufi_ciente y adecuada sobre 7.40 3.25 7.29 6,80 850
los programas de movilidad de estudiantes.

32. Se _r_}an cumplido_mis expectativas sobre los programas 7.44 5,67 6,67 8,00 7.86
de movilidad de estudiantes.

Ambito 7. Programas de practicas externas y de movilidad de 7.41 5,37 7.25 7.26 813

los estudiantes.

33. Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis
conocimientos previos al master, en las que he participado, 700 6.60 750 740

8,11
han tenido una duracién y contenidos adecuados a mis
necesidades.
34. Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido 6,71 6,40 717 7.00 7.70

de utilidad, para el buen seguimiento del curso.

35. Una vez matriculado/a he recibido una orientacién

adecuada sobre el funcionamiento de los servicios del Centro 4,55 5,20 5,50 8,00 7,08
y de la Universidad.

36. Los Programas de Mentorias o Tutorias me han sido de

ayuda para integrarme de una mejor manera en la 7,70 4,75 6,00 8,33 8,00
Universidad.
Ambito 8. Sistemas de apoyo y orientacién al estudiante. 6,39 5,79 6,54 7,55 7,29
SATISFACCION GLOBAL 1. Pregunta_37. Con el titulo que 750 793
estas cursando ' '
SATISFACCION GLOBAL 2. Pregunta_38. Con los 683 799
profesores de la carrera. ' '
SATISFACCION GLOBAL 3. Pregunta_39. Con las practicas 833 8.80
externas (en caso de que las hayas cursado) ' '
SATISFACCION GLOBAL 4. Pregunta_40. Con ser 8.67 8.86
estudiante de la UPM. ' '
Escala de 0-10 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Ne° de encuestas 14 5 9 7 14
Metodologia de las ensefianzas 7,12 6,20 7,67 7,05 7,43
Evaluacion del aprendizaje 7,46 6,68 7,78 7,06 8,11
Sistema de orientacién profesional de los estudiantes 7,11 4,67 7,89 7,00 8,31
Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias 7,13 4,13 7,22 6,83 7,97
Recursos materiales y servicios 8,36 6,77 7,96 7,36 7,92
Informacién ofrecida por la UPM 8,06 7,35 7,16 7,72 8,23
Programas de practicas externas y movilidad 7,41 5,37 7,25 7,26 8,13
Sistema de apoyo y orientacion al estudiante 6,39 5,79 6,54 7,55 7,29
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De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos de Master en Ejecucion

de Obras de Rehabilitacion y Restauracion realizada por el Rectorado 2023/24

El ndmero de respuestas sigue siendo bajo y por tanto sélo se puede considerar a nivel
informativo.

Suspende orientacion adecuada sobre el funcionamiento de los servicios del Centro y de la

Universidad,

Escala de 0-10 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Ne de alumnos 20 25 19 37 19
N2 de encuestas 6 4 6 2 4

% de respuestas 30% 16% 32% 5% 21%

1, Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para

. . 6,67 5,25 7,50 7,00 7,50
favorecer el aprendizaje de las asignaturas,
2, En la imparticion de las asignaturas se han complementado
adfec_uadamgnte Ias_ expll_camones teor!cas_ _con aspectos 783 500 7.00 750 775
practicos (ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas,
etc.,),
3, Existe una coordingcién adecuada, e_ntre los docerltes, para 6.17 5.00 7,50 6,00 7.00
gue no haya solapamientos entre las asignaturas del titulo,
Ambito 1, Metodologias de las ensefianzas, 6,89 5,08 7,33 6,83 7,42

4, La informacién que suministran las guias de aprendizaje de

las asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los 7,40 6,00 7,33 8,50 8,75
sistemas de evaluacion, es clara y facilmente comprensible,

5, Ha habido coherencia entre los programas de las

asignaturas, el desarrollo de las clases y los contenidos de los 8,00 6,25 7,00 6,00 8,00
gue he sido evaluado,

6, Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacion

- . o ) 8,83 5,33 7,50 7,00 9,00
establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas,
7, Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones
recibidas en este curso se corresponden adecuadamente con 767 625 6.17 550 775

el nivel de aprendizaje que he alcanzado en las diferentes
asignaturas,

8, El nimero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo
del curso para conocer cdmo evolucionaba mi aprendizaje ha 7,67 6,25 7,33 5,00 7,75
sido adecuado,

Ambito 2, Evaluacion del aprendizaje, 7,97 6,23 7,07 6,40 8,25

9, La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de
empleo / actividades de orientacién profesional adecuadas al 5,00 3,00 5,00 9,00 6,75
perfil de mis estudios,

10, Las actividades de orientacion profesional de la

6,80 3,75 5,50 8,00 7,50
Universidad/ Centro estan orientadas al perfil de mis estudios,
11, Las actividades de orientaciéon profesional en las que he 6.60 350 575 ) 700
participado han cubierto mis expectativas, ' ' ' '
Ambito 3, Sistemas de orientacion profesional de los 539 342 5.42 8.50 700
estudiantes, ' ' ' ' '
12, Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o 5.83 5.50 4.25 0.00 6.50
reclamacion son los adecuados para mis necesidades, ' ' ' ' '
13, Cuando he planteado una reclamacién, queja o sugerencia 5.20 5.00 5.00 350 6.25
he quedado satisfecho/a con la solucion dada, ' ' ' ' '
14, EI tlempo' de respuesta ante una queja o reclamacion 5,00 5,00 6.25 4,50 7.00
planteada ha sido adecuado,
Ambito 4 Sistemas de alegaciones, reclamaciones y 5,44 6,00 517 3,67 6.45
sugerencias,
15, El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas

8,00 7,25 4,83 9,00
y laboratorios  (aclstica, instrumentacién,  visibilidad, 8,00
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climatizacién, tamafio, etc.,) han sido adecuadas para un
correcto funcionamiento del curso,

16, Los servicios de gestion administrativa (admision, matricula,

7,00 4,75 6,17 5,50 6,25
etc.,) han funcionado adecuadamente,

17, La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos

bibliograficos disponibles, son los adecuados y me han 8,60 8,25 5,00 10,00 8,50
ofrecido un servicio que me ha facilitado el estudio,

18, El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en

Moodle (fiabilidad, atencion de consultas, herramientas, etc.,) 8,00 8,00 6,83 9,00 7,75
ha sido adecuado,

19, El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente, 8,83 8,25 6,33 5,00 7,50
20, Los Servi(_:ios informéaticos han ofrecido un servicio acorde 8.60 7.00 633 9,00 9.00
a las expectativas,

Ambito 5, Recursos materiales y servicios, 8,22 7,38 5159 8,17 7,68
21, Descripcién del Titulo, 7,83 7,25 6,50 6,50 9,00
22, Competencias formativas desarrolladas en el Titulo, 8,17 6,50 6,17 7,00 9,00
23, Acceso y admision, 8,00 6,00 6,67 6,50 8,75
24, Planificacion de las ensefianzas, 8,00 3,25 6,67 7,00 8,00
25, Personal académico, 8,33 5,75 6,60 5,50 7,50
26, Medios materiales a disposicion del titulo, 7,50 5,75 6,17 7,00 6,25
27, Informacién proporcionada sobre el SGIC (Sistema de 650 4,50 4,75 5.00 567

Garantia Interna de Calidad),

28, La idea que me habia formado de la titulacion, a partir de la
informacion suministrada por la UPM, coincide, en general, con 6,00 4,00 6,50 7,00 8,25
lo que estoy estudiando,

Ambito 6, Informacion ofrecida por la UPM, 7,59 7,35 6,31 6,54 7,80

29 el Centro ofrece'in_formacién suficiente y adecuada sobre 633 275 6.50 7.00 525
los programas de préacticas externas,

30, Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de 8.20 375 750 9.00 8.00
préacticas externas en los que he participado, ' ' ' ' ’

31, El Centro ofrece i_nformaci(’)n su_ficiente y adecuada sobre 525 1,50 6.75 7.00 6.25
los programas de movilidad de estudiantes,

32, Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de 10.00 0.00 6.33 ) 8.67
movilidad de estudiantes, ' ' ' ’

Ambito 7, Programas de practicas externas y de movilidad de 6.83 317 6.96 267 Bea
los estudiantes, 0 ' ) ) :

33, Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis

conocimientos previos al master, en las que he participado, 7.00 4,00 6,33 ) 9.50
han tenido una duracién y contenidos adecuados a mis ’
necesidades,

34, L_a_s actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido 7,50 4,00 6,67 ) 9.50
de utilidad, para el buen seguimiento del curso,

35, Una vez matriculado/a he recibido una orientacién adecuada

sobre el funcionamiento de los servicios del Centro y de la 1,33 3,75 3,00 3,00 4,67
Universidad,

36, Los Pro_gramas de Mentorias_ 0 Tutorias me ha_n sid_o de 7.25 4,00 6.33 } 950
ayuda para integrarme de una mejor manera en la Universidad,

Ambito 8, Sistemas de apoyo y orientacion al estudiante, 6,39 5,79 4,10 3,00 5,92
SATISFACCION GLOBAL 1, Pregunta_37, Con el titulo que B 3 N 7,50 8,33

estas cursando,
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SATISFACCION GLOBAL 2, Pregunta_38, Con los profesores

- - -- 7,52 7,00
de la carrera,
SATISFACCION GLOBAL 3, Pregunta_39, Con las préacticas 9.00 750
externas (en caso de que las hayas cursado), ' '
SATISFACCION GLOBAL 4, Pregunta_40, Con ser estudiante B 900 933
de la UPM, ' '
Escala de 0-10 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Ne° de encuestas 6 4 6 2 4
Metodologia de las ensefianzas 6,89 5,08 7,33 6,83 7,42
Evaluacion del aprendizaje 7,97 6,23 7,07 6,40 8,25
Sistema de orientacion profesional de los estudiantes 5,39 3,42 5,42 8,50 7,00
Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias 5,44 6,00 5,17 3,67 6,46
Recursos materiales y servicios 8,22 7,38 5,59 8,17 7,68
Informacién ofrecida por la UPM 7,59 7,35 6,31 6,54 7,80
Programas de practicas externas y movilidad 6,83 3,17 6,96 7,67 6,88
Sistema de apoyo y orientacion al estudiante 6,39 5,79 4,10 3,00 5,92
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De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos de Doble Master en
Innovacion Tecnoldgica en Edificacién y en Ejecucion de Obras, realizada por el

Rectorado 2023/24

El nimero de respuestas es bajo y por tanto sélo se puede considerar a nivel informativo.
En este curso las puntuaciones han bajado un poco:

e Baja notablemente el valor a la coordinacién entre docentes, tiempo de respuesta en
quejas, equipamiento y condiciones ambientales, los servicios de gestion
administrativa y reprografia.

e Suben notablemente las puntuaciones en orientacion y apoyo al estudiante.

Escala de 0-10 2020/21 2021/22 2022/23  2023/24
N° de alumnos 8 16 22 28
Ne de encuestas 1 4 4 6

% de respuestas 13% 25% 18% 21%

1, Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el

i - 5,25 7,50 9,25 7,33
aprendizaje de las asignaturas, ’ '

2, En la imparticibn de las asignaturas se han complementado
adecuadamente las explicaciones tedricas con aspectos practicos 5,00 7,25 8,75 7,17
(ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas, etc.,),

3, EX|ste_ una coordlnamon_adecuada, engre los docentes, para que no haya 500 725 850 5,50
solapamientos entre las asignaturas del titulo, ’

Ambito 1, Metodologias de las ensefianzas, 5,08 7,33 8,83 6,67

4, La informacién que suministran las guias de aprendizaje de las
asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de evaluacion, 6,00 8,25 7,50 7,00
es clara y facilimente comprensible,

5, Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el

6,25 8,25
desarrollo de las clases y los contenidos de los que he sido evaluado, 9.25 8.17

6, Se ha[1 aplicado co_rre(_:tamente Iqs criterios de evaluacién establecidos 5.33 8,50 900 8.00
en las guias de aprendizaje de las asignaturas, ’ '
7, Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este
curso se corresponden adecuadamente con el nivel de aprendizaje que he 6,25 7,75 8,75 8,17
alcanzado en las diferentes asignaturas,

8, El numero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo del curso para

. . . o ) 6,25 7,75 8,75 8,50
conocer cOmo evolucionaba mi aprendizaje ha sido adecuado, ’ '
Ambito 2, Evaluacién del aprendizaje, 6,23 8,10 8,63 7,97
9, La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo /

3,00 7,00

actividades de orientacién profesional adecuadas al perfil de mis estudios, 925 6,83
10, Las actividades de orientacion profesional de la Universidad/ Centro

! - i . . 3,75 7,25
estan orientadas al perfil de mis estudios, 6.75 7,50
11, Las actividades de orientacion profesional en las que he participado han 350 705 850 683
cubierto mis expectativas, ' ' ' '
Ambito 3, Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes, 3,42 7,17 8,17 7,06
12, Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o reclamacion 550 7.00
son los adecuados para mis necesidades, ' ' 8,50 550
13, Cuando he planteado una reclamacion, queja o sugerencia he quedado 5,00 6.67 8.67 733

satisfecho/a con la solucion dada,
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14, El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion plateada ha sido 5.00 7.00 7,33 533
adecuado, ’
Ambito 4, Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias, 6,00 6,89 8,50 6,06

15, El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y

laboratorios (acuUstica, instrumentacion, visibilidad, climatizacién, tamafio, 7,25 7,50 8,50 5,50
etc.,) han sido adecuadas para un correcto funcionamiento del curso,
16, Los servicios de gestion administrativa (admisién, matricula, etc.,) han 4,75 5,75 7,50 5.67

funcionado adecuadamente,

17, La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliograficos
disponibles, son los adecuados y me han ofrecido un servicio que me ha 8,25 8,00 8,75 7,83
facilitado el estudio,

18, El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle

8,00 8,50

(fiabilidad, atencion de consultas, herramientas, etc.,) ha sido adecuado, 9,75 833
19, El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente, 8,25 8,75 7,75 5,67
20, Los_ Servicios informaticos han ofrecido un servicio acorde a las 7,00 8,00 900 6.00
expectativas, ) )
Ambito 5, Recursos materiales y servicios, 7,38 7,71 8,54 6,50
21, Descripcion del Titulo, 7,00 7,25 8,25 6,83
22, Competencias formativas desarrolladas en el Titulo, 7,00 7,75 8,50 7,17
23, Acceso y admision, 8,00 8,25 9,00 7,50
24, Planificacion de las ensefianzas, 7,00 7,75 8,00 6,50
25, Personal académico, 7,00 8,00 8,50 6,67
26, Medios materiales a disposicion del titulo, 7,00 7,75 9,00 6,17
27, Infgrmacic’)n proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia Interna 7,00 7.67 8.67 717
de Calidad), ' ’
28, La idea que me habia fo_rm_ado de la titulacion, a partir de la informacién 8,00 775 825 633
suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo que estoy estudiando, ' ’
Ambito 6, Informacién ofrecida por la UPM, 7,25 707 8,49 6,79
29, EI, antro ofrece informacion suficiente y adecuada sobre los programas 275 7.00 8,33 6.50
de précticas externas,

30, Se han cumplido mis ‘expectativas sobre los programas de practicas 375 775 633 6.50
externas en los que he participado, ' ’
31, El q_entro ofrece iqformacién suficiente y adecuada sobre los programas 1,50 6.25 925 617
de movilidad de estudiantes, ' ’
32, Sc_e han cumplido mis expectativas sobre los programas de movilidad de 0,00 5,00 900 717
estudiantes, ) ,
Ambito 7, Programas de practicas externas y de movilidad de los 317 6.79 8,63 6,60

estudiantes,

33, Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos
previos al master, en las que he participado, han tenido una duracién y - 8,50 5,50 7,20
contenidos adecuados a mis necesidades,

34, Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de utilidad, B 8.50 575 740
para el buen seguimiento del curso, ' ! '
35, pna vez matriculado/a_ r_1e recibido una orientaci_on a_decuada sobre el 6,00 7.00 575 6.00
funcionamiento de los servicios del Centro y de la Universidad, ' ’
36, Los Programas de Mentorias o Tutorias me han sido de ayuda para R 8,00 5,00 6,75

integrarme de una mejor manera en la Universidad,
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Ambito 8, Sistemas de apoyo y orientacién al estudiante, 6,00 7,50 5,81 6,83

SATISFACCION GLOBAL 1. Pregunta_37. Con el titulo que estas cursando - - 8,75 7,67
SATISFACCION GLOBAL 2. Pregunta_38. Con los profesores de la carrera. - -- 9,00 7,50
SATISFACCION GLOBAL 3. Pregunta_39. Con las practicas externas (en

- - 10,00 6,50
caso de que las hayas cursado).

SATISFACCION GLOBAL 4. Pregunta_40. Con ser estudiante de la UPM. - - 9,50 6,33
Escala de 0-10 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
N° de encuestas 1 4 4 6
Metodologia de las ensefianzas 5,08 7,33 8,83 6,67
Evaluacién del aprendizaje 6,23 8,10 8,63 7,97
Sistema de orientacion profesional de los estudiantes 3,42 7,17 8,17 7,06
Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias 6,00 6,89 8,50 6,06
Recursos materiales y servicios 7,38 7,71 8,54 6,50
Informacién ofrecida por la UPM 8,00 7,77 8,49 6,79
Programas de précticas externas y movilidad 3,17 6,79 8,63 6,60
Sistema de apoyo y orientacion al estudiante 6,00 7,50 5,81 6,83

De la revision de la Encuesta de Satisfacciéon de Alumnos de Doctorado realizada

por el Rectorado 2023/24

En general se siguen manteniendo en un nivel muy bueno en las puntuaciones y el nimero
de respuesta sigue siendo bajo.

Escala de 0-10 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
N° de alumnos 67 63 67 85
N° de Encuestas 14 21 29 23
% de respuestas 21% 33% 43% 27%
1. La informaciéon del Programa de Doctorado en el que estoy 793 729 742 738
matriculado/a es (til y completa ' ' ' '

2. La informaciéon del Programa de Doctorado en el que estoy 8.29 7923 742 729
matriculado/a es facilmente accesible. ' ' ' '

3. Los criterios de admision al Programa de Doctorado son claros y 8.64 8.19 8.19 897
estan publicados en la Web ' ' ' '

4. Los criterios de admision al Programa de Doctorado son coherentes 857 8.28 832 841
con sus objetivos y lineas de investigacion ' ' ' ’

5. La Normativa de Doctorado de la UPM regula adecuadamente todas 8.36 743 762 761
las actividades del doctorado ' ' ' '

6. La difusién de la Normativa de Doctorado de la UPM es apropiada 8,14 7,01 7,08 7,04
7. El procedimiento de asignacion del tutor y director o directores es 9.23 831 8.42 8.49

correcto

8. La aplicacion de la normativa de presentacion y lectura de la tesis
asegura que el acto de lectura se realice de acuerdo a estandares 8,82 8,24 8,25 8,34
académicos de calidad

9. La informacién sobre recursos economicos disponibles para becas, 529 6.59 6.47

o - : 6,70
movilidad, asistencia a congresos..., es adecuada.
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10. Conozco los procesos que se refieren al Doctorado, del Sistema de
Garantia Interna de Calidad del Centro, donde se imparte el Programa 6,07 6,54 6,56 6,46
de Doctorado en el que estoy matriculado/a

Blogue | ADMISION, NORMATIVA E INFORMACION PUBLICA 7,86 7,47 7,51 7,55

1. La relacion entre el equipamiento cientifico (laboratorios, ordenadores,

impresoras, espacios experimentales, animalarios, etc.) ... y el nimero de 5,92 7,07 7,13 7,11
doctorandos que los utilizan

2. Larelacién entre el equipamiento cientifico (laboratorios, ordenadores,

impresoras, espacios experimentales, animalarios, etc.) ... y las lineas de 5,36 7,10 7,10 7,19
investigacion previstas

3. El software disponible, los equipos de célculo y almacenamiento de

- ) e 6,73 7,15 7,34 7,12
datos y los servicios de apoyo informatico
4. El lugar de trabajo: salas, mesas, sillas, luz, temperatura 6,40 7,02 7,01 6,89
5. La disponibilidgd de medios y materiales fungibles (téner, material de 5,10 7.16 7.22 7.21
laboratorio, reactivos...)
6. La calida_d y el grado de_ actuali_z'acion de los equipos, maquinas, 560 6.96 7.07 6,92
aparatos y sistemas de experimentacion
7. Recursos econdmicos disponibles para becas, movilidad, asistencia a 3,50 6,06 591 6,03
congresos...
Blogue I MEDIOS MATERIALES y ECONOMICOS 5,64 6,87 6,90 6,86
1. Los complementos formativos cursados hasta el momento 7,43 7,09 7,13 7,08
2. Las actividades formativas recibidas hasta el momento 6,57 7,02 7,03 7,13
3. Los proyectos de investigacion del Programa de doctorado 7,34 7,48 7,48 7,60
4. Ifos seminarios organl;adps sobre cuestiones y temaéticas 8.36 6.95 6.88 712
relacionadas con el area conocimiento del Programa de doctorado '
5. El ambiente c_ientl’figo y_g)tras iniciativas colaborativas del doctorado 6.67 712 725 733
en tu entorno de investigacion '
Blogue IIl FORMACION ADICIONAL DURANTE EL DOCTORADO 6,82 7,10 7,11 7,24
1. La orientacién académica y cientifica a los doctorandos 7,62 7,15 7,27 7,48
2. L_os s_erviciohs dfa_ apoyo y mantenimiento en los laboratorios y del 6.92 7.06 711 7.08
equipamiento cientifico
_3. El §§esoramiento profesional y apoyo para la carrera académica y la 7.47 6,36 6.43 653
insercion laboral '
4. 'La or|enta_C|0n y apoyo para la mejora de la comunicacion cientifica y 8.36 6.96 6.01 710
métodos de investigacion '
5. Apqu y orlentamo'n en escritura en lenguaje cientifico y 921 6.62 654 673
presentaciones en foros cientificos en lengua inglesa '
Blogue IV APOYO DURANTE EL DOCTORADO 8,71 6,82 6,87 7,04
1. La adecuacion del perfil de los profesores del programa a las lineas
de investigacion y las tematicas de las tesis que se desarrollan en el 8,76 8,57 8,47 8,65
programa
2. La supervision, seguimiento y tutoracién de mi investigacion 8,92 8,44 8,41 8,49
3. El nivel cientifico-técnico de los profesores del Programa 8,54 8,92 8,83 8,93
Bloque V PERFIL DEL PROFESORADO 8,69 8,63 8,55 8,66
1. La CAPD ejerce adecuadamente las funciones que tiene 8.85 7.84 7.04 7.04
encomendadas
_2. La ccomunicacion entre el colectivo de doctorandos y los profesores 8,71 7.55 7.60 763
investigadores del programa es adecuada '
3. La CAP_D realiza correcta y agilmente los tramites que he necesitado 7.79 7.68 773 7.67
durante mi etapa como estudiante de doctorado
4. Encuentro facilidad para hacer llegar o comunicar mis necesidades e 8.21 766 763 777

inquietudes a los responsables del programa de doctorado en el que
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realizo mi tesis doctoral

Blogue VI FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION ACADEMICA DEL

8,50 7,65 7,71 7,74
PROGRAMA DE DOCTORADO (CAPD) '
1. El r_econocimiento otorgado a las actividades formativas realizadas es 8,17 750 7.42 754
apropiado '
2. Las activida'd_es formgtiva§ y compl_ementarias d_esarrqlladas en el 7.43 7.34 7.20 796
doctorado son Utiles y de interés para mi futuro como investigador. '
3. La carga de trabajo es adecuada a los objetivos de mi tesis doctoral 6,57 7,46 7,58 7,71
Blogue VII VALORACION PERSONAL DEL DOCTORANDO 7,34 7,40 7,38 7,52

1. Con respecto a tu experiencia como investigador/a en formacién,
valora de 0 (muy negativo) a 10 (muy positivo) tu satisfaccion general 8,14 7,50 7,55 7,72
como Doctorando del programa

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Admision, normativa e informaci’On publica 7,12 7,47 7,51 7,55
Medios Materiales y Econémicos 5,64 6,87 6,90 6,86
Formacion adicional durante el doctorado 7,34 7,10 7,11 7,24
Apoyo durante el doctorado 7,47 6,82 6,87 7,04
Perfil del profesorado 8,76 8,63 8,55 8,66
Funcionamiento de la Comisién Académica del Programa de

Doctorado (CAPD) 8,71 7,65 [ .74
Valoracion personal del doctorando 8,17 7,40 7,38 7,72

De larevision de las Encuestas de Alumnos Mentores. Proyecto Mentor 2023/24

» En general los resultados son bastante buenos, han mejorado practicamente todas las
puntuaciones, se observa por tanto buena satisfaccion en el alumno Mentor

Escala e 0-5 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Ne de alumnos 15 8 6 7 5 14 31 31
N° de Encuestas 15 8 6 7 5 11 31 31
% de respuestas 100% 100% 100% 100% 100% 79% 100% 100%

PROYECTO MENTOR

El Programa esta bien

o ) 3,73 3,75 3,00 3,57 4,20 4,18 3,90
disefiado y organizado.

4,13
El Coordinador me ha

prestado ayuda  siempre 4,00 3,50 3,67 4,14 4,20 4,82 3,74 -
gue lo he necesitado.

He dispuesto de los
suficientes medios para el
desarrollo de la actividad
mentora.

4,13 3,63 3,67 4,00 3,40 4,64 3,81 4,32

La duracion de la accion ha

sido adecuada en relacién a

las necesidades 3,87 3,38 3,67 3,57 3,40 4,36 4,00
académicas de mis

mentorizados (telémacos).

4,45

Se han cumplido mis
objetivos con respecto al 4,21 3,63 3,00 4,00 4,00 3,36 4,13 3,58
proyecto.

Recomendaria este 413 413 4,67 3,57 4,00 427 427

programa a otros 4,39

REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2023/24 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO
35



comparfieros.

ALUMNOS MENTORIZADOS (TELEMACOS)

Los alumnos Mentorizados han
respondido a las acciones que
requeria el programa.

Los alumnos Mentorizados estan
satisfechos con el programa.

Valoro positivamente el
Programa Mentor.

De la revision de la Encuesta de Alumnos Telémacos. Proyecto Mentor 2023/24

3,38

3,75

3,75

3,17

3,33

3,33

4,40

4,20

4,40

4,29

4,14

4,29

2,36

3,09

4,36

4,23

4,29

4,48

4,52

> En general las puntuaciones son satisfactorias.

Escala de 0-5

N° de alumnos

N° de Encuestas

% de respuestas

PROYECTO MENTOR

El Programa esta bien disefiado y
organizado.

El apoyo recibido por mi Mentor
ha sido satisfactorio.

El punto de vista de un
compafiero me resulta mas Uutil
que el de un profesor.

Me han proporcionado la
suficiente informacién para actuar
con mis mentores

La duracion de la accion ha sido
adecuada en relacion a mis
necesidades.

Se han cumplido mis objetivos
con respecto al proyecto.
Recomendaria este Programa a
otros compafieros

Valoro positivamente el Programa
Mentor.

2017/18

10

7
70%

3,51

3,71

3,57

3,43

3,57

3,86

2018/19

67%

4,33

3,83

4,50

3,83

4,16

4,66

2019/20

20

20
100%

3,40

3,85

4,00

3,90

4,05

4,05

2020/21

12

10
83%

3,90

3,80

3,90

2,90

3,60

4,20

2021/22

44

9
20%

4,00

3,56

3,67

3,78

3,22

4,11

2022/23

103

45
44%

3,53

3,56

3,89

3,98

4,20

4,27

2023/24

57

57
100%

3,73

3,92

4,13

3,56

3,50

4,00

De larevision de la Encuesta de Erasmus Alumnos OUTGOING 2023/24

> Han mejorado la mayoria de puntuaciones con respecto al curso anterior y éstos son
bastante satisfactorios.

Escala de 0-5 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
N° de alumnos 58 37 25 20 6 13 19 33
N° de Encuestas 25 13 19 14 4 26 14 20
% de respuestas 43% 35% 76% 70% 67% 200% 74% 61%
UNIVERSIDAD DE ORIGEN
La informacion ofrecida por la oficina de
movilidad de la ETSEM sobre el Programa 4,06 4,18 3,99 4,14 4,25 4,18 3,86 4,15
es adecuada

3,68 4,14 4,58 4,36 3,75 4,91 4,83 4,15

La oferta de plazas que me ofrece la Oficina
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de Movilidad de la ETSEM responde a mis
expectativas y necesidades

Recibo el apoyo necesario de mi coordinador
Erasmus (Pilar 1zquierdo) y de la Oficina de 4,91 4,80 4,68 4,50 4,50 4,55 4,21 4,40
Movilidad de la ETSEM

UNIVERSIDAD DE DESTINO

Recibo apoyo necesario del profesorado y
de mi Coordinador tutor en la Universidad

- ; ) 3,88 3,81 3,47 3,43 4,25 3,09 3,86 4,05
en la que he realizado mi estancia de
estudios
La capacidad pedagégica y preparacion
del profesorado es adecuada en la 408 3,66 3,58 371 350 3.45 3,80 3,75

Universidad en la que he realizado mi
estancia de estudios

Estoy satisfecho con los conocimientos y la
preparacién adquirida en la Universidad en 3,92 3,50 3,37 3,43 4,00 3,55 3,76 3,90
la que he realizado mi estancia de estudios

VALORACION GENERAL

Se han cumplido mis objetivos con

4,20 4,28 4,26 4,21 4,25 3,82 3,60 4,60
respecto al Programa.
Recomendaria la par‘gmpauon en el 472 4,95 479 486 425 464 4.90 4.95
Programa a otros comparieros.
Valoracion global del Programa 4,48 4,88 4,42 4,36 4,25 4,36 4,44 4,70

De larevision de la Encuesta de Erasmus Alumnos INCOMING 2023/24

» Las puntuaciones son muy satisfactorias y han mejorado todas las puntuaciones.

Escala de 0-5 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
N° de alumnos 51 82 94 74 15 58 65 69
N° de Encuestas 35 36 48 45 6 11 45 27
% de respuestas 69% 44% 51% 61% 40% 19% 69% 39%

OFICINA DE MOVILIDAD DE LA
ETSEM
La informacién ofrecida desde la Oficina

de movilidad de la ETSEM es adecuada 4,60 4,65 4,84 ATt 4.83 454 4,24 470
/ Recibo el apoyo necesario de mi

4,90 4,85 4,97 4,98 5,00 4,69 4,41
coordinadora erasmus en la ETSEM 463
PROFESORES ETSEM
Recibo el apoyo necesario del

4 4,1 4,61 4,34 4 7
profesorado de la ETSEM 00 10 6 3 33 3,96 375 404
La capacidad pedagdgica y preparacion 4,20 430 4.40 453 417 412 3,69 378
del profesorado es adecuada '
VALORACION GENERAL
Se han cumplido mis objetivos con 4,10 430 458 427 450 415 4,01 415
respecto al Programa. !
Estoy satlsfef:'ho con .If)s conocimientos 4,00 4,20 4,46 410 467 415 3,02 4.04
y la preparacion adquirida en la ETSEM '
Recomendaria la part|c~|pa0|on en el 4,50 465 470 474 467 458 419 4,48
Programa a otros compafieros.
Valoracién Global del Programa 4,40 4,45 4,57 4,62 4,67 4,42 4,10 4,33
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De la revision de la Encuesta de Tutores de Empresa en Grado 2023/24

» Las puntuaciones son muy satisfactorias y han mejorado casi todas las puntuaciones.

Escala de 0 a 5 (Sobre el Alumno) 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23  2023/24
NUmero de Tutores 102 100 33 43 42 48 29 28
Ndmero de encuestas 102 100 33 43 42 48 29 28

% de respuestas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Formacién previa 3,90 4,11 3,82 4,29 3,85 3,77 4,31 4,16
Eficacia para realizar los trabajos propuestos 4,50 4,48 4,36 4,48 4,47 4,39 4,55 4,66
Adaptacic’m al entorno laboral y relaciones 4,70 473 451 4,50 4,60 471 4,72 472
interpersonales

Capacidad de trabajo en equipo si procede 4,70 4,71 4,51 4,62 4,52 4,56 4,66 4,78
Iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor 4,40 4,42 4,27 4,38 4,22 4,08 4,38 4,47
Compromiso personal: puntualidad Y 470 4,77 4,70 471 4,60 4,62 4,86 491

responsabilidad

Valoracion global 4,60 4,67 4,51 4,52 4,55 4,41 4,62 4,72
SOBRE EL PROGRAMA

Consecucion de los objetivos del programa 4,40 4,50 4,48 4,67 4,40 4,51 4,48 4,56

Servicio de la Oficina de Préacticas de Empresa 460

4,57 4,30 4,48 4,05 4,30 4,38 4,47
de la Escuela '

La duracidn de las practicas 4,30 4,38 4,20 4,48 4,17 4,23 4,41 4,09

Valoracion global del programa 4,40 4,54 4,37 4,60 4,35 4,45 4,55 4,41

De la revision de la Encuesta de Alumnos en Practicas en Empresa Grado 2023/24

» Resultados muy satisfactorios.

Escala de 0-5 SOBRE LA EMPRESA 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
NUmero de alumnos 102 100 33 43 42 48 29 28
Numero de encuestas 102 100 33 43 42 48 29 28
% de respuestas 100% 100%  100%  100%  100% 100%  100%  100%

Se ha ajustado el trabajo realizado a lo establecido
en el convenio.

Formacién previa a la hora de hacer frente al
trabajo realizado.

Seguimiento y las orientaciones recibidas por el
tutor de la empresa.

Sop'orte que hf’i encontrado en la empresa para 450 452 4,39 476 458 4,64 4,76 4,70
realizar el trabajo. ’

440 432 436 454 455 458 459 464
400 407 397 411 397 418 390 403

4,40 4,57 4,18 4,57 4,58 4,44 4,55 4,52

Interés del trabajo de cara a su formacién. 4,60 4,50 4,42 4,62 4,70 4,64 4,66 4,67
Valoracion global del trabajo realizado 4,14 4,40 4,60 4,36 4,64 4,56 462 473

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
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SORE EL PROGRAMA

Consecucion de los objetivos del programa 4,30 4,45
Servicio de la Oficina de Practicas de Empresa de 4,50 461
la Escuela.

La duracién de las practicas. 4,30 4,47
Valoracion global del programa 4,40 4,57

4,15

4,18

4,15

4,27

4,41

4,35

434

4,57

4,42 4,52 4,59
4,56 4,58 4,41
4,23 4,42 4,33
4,42 4,58 4,45

De larevision de la Encuesta de Tutores de Empresa en Doble Grado 2023/24

4,52

4,42

4,35

4,55

> Se observan resultados muy positivos.

Escala 0-5

FORMACION Y CAPACIDADES DEL ESTUDIANTE
Numero de encuestas

% de respuestas

Formacién previa

Eficacia para realizar los trabajos propuestos

Adaptacion al  entorno relaciones

interpersonales

laboral vy

Capacidad de trabajo en equipo si procede
Iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor
Compromiso personal: puntualidad y responsabilidad

Valoracion global

PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA

Consecucion de los objetivos del programa

Servicio de la Oficina de Practicas de Empresa de la
Escuela

La duracién de las Practicas

Valoracion global del programa

2018/19

5

100%

4,20

4,40

4,80

4,80

3,80

5,00

4,40

2018/19

3,60

3,50

3,60

3,80

2019/20

100%

4,33

4,33

4,67

4,67

4,67

4,33

4,50

2019/20

4,50

4,67

4,17

4,33

2020/21

3

100%

4,00

4,33

4,66

4,33

4,00

4,67

4,33

2020/21

4,33

4,00

3,40

3,50

2021/22

20

100%

4,30

4,65

4,80

4,80

4,40

4,75

4,75

2021/22
4,60
4,25
4,35

4,50

2022/23

21

100%

4,57

4,62

4,62

4,62

4,48

4,76

4,76

2022/23
4,71
4,67
4,31

4,52

2023/24

17

100%

4,47

4,88

4,88

4,82

4,59

4,94

4,94

2023/24
4,71
4,59
4,26

4,53

De la revisién de la Encuesta de Alumnos en Préacticas en Empresa Doble Grado

2023/24
> Los resultados son bastante satisfactorios habiendo mejorado en buena parte de los
items.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EN LA EMPRESA
Escala 0-5

NUmero de Encuestas

% de respuestas

Se ha ajustado el trabajo realizado a lo establecido en
el convenio

Formacion previa a la hora de hacer frente al trabajo
realizado

4,65Seguimiento y las orientaciones recibidas por el
tutor4,76 de la empresa

2018/19
5
100%
4,80
3,80

5,00

39

2019/20
6
100%
4,80
4,60

4,20

2020/21
3
100%
4,33
5,00

5,00

2021/22
20
100%
475
4,40

4,60

2022/23
21
100%
4,52
3,86

4,29
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17

100%

4,53

3,94

4,65



Soporte que ha encontrado en la empresa para realizar

. 4,80 4,60 4,67 4,65 4,57 4,76
el trabajo '
Interés del trabajo de cara a su formacion 5,00 4,60 4,67 4,75 4,67 4,71
Valoracion global del trabajo realizado 5,00 4,60 4,67 4,79 4,62 4,71
PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA
Consecucion de los objetivos del programa 5,00 4,80 4,33 4,80 4,52 4,53
Servicio de la Oficina de Préacticas de Empresa de la 4,60 4.80 433 455 443 435
Escuela
La duracion de las Préacticas 4,90 4,60 4,33 4,50 4,48 4,44
Valoracion global del programa 5,00 4,60 4,33 4,60 4,52 4,41

De la revision de la Encuesta de Tutores de Empresa en Master 2023/24

> Se observan muy buenos resultados.

Escalade0 a5

FORMACION Y CAPACIDADES DEL 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

ESTUDIANTE

NUmero de alumnos 5 10 9 9 11 20 29
NuUmero de encuestas 5 10 9 9 11 20 29
% de respuestas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Formacion previa 4,00 4,80 4,33 4,44 4,89 4,45 4,53
Eficacia para realizar los trabajos propuestos 4,60 4,70 4,22 4.44 4,91 4,85 4,73
Adaptacion al entorno laboral y relaciones 4 467
interpersonales 4,40 4,80 4,89 4,90 5,00 ,90 6
Capacidad de trabajo en equipo si procede 4,60 4,80 4,78 4,78 5,00 4,85 4,70
Iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor 4,40 4,70 4,33 4,44 4,73 4,60 4,63
Compromiso personal: puntualidad y 473 485 473
responsabilidad 5,00 4,90 4,89 4,90 ) ) )
Valoracién global 4,60 5,00 4,67 4,67 4,91 4,85 4,73

PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Consecucion de los objetivos del programa 4,40 4,80 4,90 4,67 4,80 4,75 4,73
Servicio de la Oficina de Practicas de Empresa 4,60 4.20 4.80 433 4,55 4,70 4,33
de la Escuela.

La duracién de las préacticas. 4,50 4,30 4,50 4,17 4,50 4,63 4,40
Valoracion global del programa 4,60 4,60 4,80 4,44 4,60 4,75 4,57
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De la revision de la Encuesta de Alumnos en Practicas en Empresa en Master 2023/24

> Se obtienen muy buenos resultados, mejorando en la mayoria de los items.
> Ha aumentado significativamente el nUmero de encuestas realizadas con respecto al
curso académico anterior.

Escalade0a5

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EN LA
2017/18 2018/19  2019/20 2020/21  2021/22  2022/23  2023/24

EMPRESA
Numero de alumnos 5 10 9 9 11 20 29
NuUmero de encuestas 5 10 9 9 11 20 29
% de respuestas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se ha ajustado el trabajo realizado a lo
4,80 5,00 4,67 4,64 4,73 4,84 4,73
establecido en el convenio.
Formacién previa a la hora de hacer frente al
) ) 4,20 4,50 4,00 4,64 4,73 4,53 4,43
trabajo realizado.
Seguimiento y las orientaciones recibidas por el
4,20 4,90 4,58 4,82 4,64 4,47 4,80
tutor de la empresa.
Soporte que ha encontrado en la empresa para
i ) 4,40 4,60 4,75 4,91 4,73 4,79 4,83
realizar el trabajo.
Interés del trabajo de cara a su formacion. 4,80 4,70 4,42 4,64 4,64 4,74 4,73
Valoracion global del trabajo realizado. 4,60 4,90 4,67 4,64 4,73 4,63 4,83
PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA
Consecucion de los objetivos del programa 4.80 4,70 4,58 4,73 4,73 5,00 4,70
Servicio de la Oficina de Practicas de Empresa 4,40 4,00 4,42 4,73 4,82 4,79 4,63
de la Escuela.
La duracién de las practicas. 4,30 4,45 4,42 4,59 4,55 4,68 4,68
Valoracién global del programa 4,40 4,40 4,50 4,73 4,82 4,84 4,70

De la revision de las encuestas de Insercion Laboral de los Graduados en realizada

por el Centro Edificacion 2023/24

Se han realizado 79 encuestas y los principales resultados han sido los siguientes:

> Duracién estudios: s6lo un 32% (10% 4 afos, el 22% 5 afios) hizo sus estudios en 5 0
menos afos, el 30% durd 6 afios y el 35 % durdé mas de esos afios.

» Con respecto al perfil del titulado: 46% de los encuestados son mujer y 54% hombres.

» El 32,50% trabajé durante los estudios y al finalizar sus estudios el 32,85% continu6
estudiando.

» Con respecto a su situacion laboral actual, un 10% est4d desempleado. De los que
trabajan, el 72% tiene un contrato laboral indefinido frente al 4% con un contrato de
duracion determinada.

> Al 70 % de los encuestados les han exigido el mismo nivel de estudios, superior nivel
al 8%. El 58% tiene una categoria de Técnico Cualificado, 16% Mando intermedio.

> El 19% tiene una retribucién neta anual entre 12.000-18.000, el 54% una retribucién
neta anual entre 19.000-30.000 y el 6%mas de 41.000 €.

> El 38% no tienen personas a su cargo, 44% trabaja con equipo a su cargo.
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» Con respecto a los desempleados consideran que la saturacion en el mercado y la falta
de experiencia han sido las causas de su situacion y manifiestan buenas expectativas
para encontrar empleo de nuevo.

> En términos generales consideran que la exigencia en el puesto de trabajo es superior
gue el nivel adquirido en la titulacion.

> El 75% volveria a cursar estudios universitarios, el 75% lo haria en la misma
universidad y el 63% volveria a cursar el mismo titulo

De la revision de las encuestas de Insercion Laboral de Master en realizada por el

Centro Edificacion 2023/24

Se han realizado 16 encuestas y los principales resultados han sido los siguientes:

» Duracion estudios: el 89% realiz6 sus estudios en 1 afio.

» Con respecto al perfil del titulado: 75% de los encuestados son mujer y 25% hombres.

> El 31,25% trabaj6é durante los estudios y al finalizar sus estudios el 46,66% continué
estudiando.

> Con respecto a su situacion laboral actual, un 19% est4d desempleado. De los que
trabajan, el 63% tiene un contrato laboral indefinido frente al 6% con un contrato de
duracion determinada.

> Al 67 % de los encuestados les han exigido el mismo nivel de estudios, superior nivel
al 8%. El 62% tiene una categoria de Técnico Cualificado, 23% Mando intermedio.

> El 38% tiene una retribucion neta anual entre 12.000-18.000, frente al 62% una

retribucion neta anual entre 19.000-30.000

El 67% no tienen personas a su cargo, 33% trabaja con equipo a su cargo.

> Con respecto a los desempleados consideran que la saturacion en el mercado y la falta
de experiencia han sido las causas de su situacion y manifiestan buenas expectativas
para encontrar empleo de nuevo.

> En términos generales consideran que la exigencia en el puesto de trabajo es superior
que el nivel adquirido en el Master.

> El 63% volveria a cursar estudios universitarios, el 85% lo haria en la misma
universidad y el 70% volveria a cursar el mismo Master.

Y

De la revision de las Encuestas de Satisfaccion PDI realizada por el Centro 2023/24

Se ha mejorado el nimero de respuestas y las puntuaciones son bastante satisfactorias en
general, habiendo subido también la satisfaccién global.

Escalade 0a5 2017/18 2018/19 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
N° de PDI 119 119 111 112 113 106
N° de encuestas 12 16 30 27 16 41

% de respuestas 10% 13% 27% 24% 14% 39%
Actividad y Participacion 3,16 4,01 3,59 3,98 3,32 3,68
Gestion Equipo Directivo 4,60 4,09 4,03 4,14 4,14 4,02
Gestion Departamentos 3,48 4,14 3,63 3,89 3,69 3,64
Informacion 4,23 3,92 3,31 3,68 3,11 3,63
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EscaladeOa5 2017/18 2018/19 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

N° de PDI 119 119 111 112 113 106
Formacion 4,00 4,00 3,78 4,24 3,53 3,87
Instalaciones 4,43 4,17 3,83 3,90 3,75 3,63
Cafeteria 3,61 3,79 2,04 3,89 3,52 3,15
Servicio de Limpieza 4,82 4,73 4,27 4,89 4,16 4,41
Secretaria de Alumnos 4,00 4,23 4,50 4,44 4,24 4,55
Recepcion 4,45 4,54 4,39 4,61 4,14 4,11
Servicio de Biblioteca 4,50 4,54 4,28 4,52 4,30 4,71
Laboratorios y Aula Museo 4,18 4,41 4,82 4,52 4,32 4,55
Servicio de Publicaciones 4,50 4,46 4,72 4,69 4,47 4,59
Secretaria Equipo Directivo 4,73 4,46 4,67 4,62 4,47 4,44
Servicio de Informéatica 4,77 4,46 4,55 4,80 4,72 4,61
Secretaria de Departamentos 4,64 4,83 4,50 4,69 4,85 4,72
Oficina de Calidad 5,00 4,75 4,30 4,94 4,46 4,50
Gestion Econémica y Administracion 4,65 4,36 4,45 4,48 4,24 4,50
Mantenimiento 4,50 4,58 4,61 4,65 4,33 3,89
Servicio de Equipos Multimedia 4,82 4,36 4,70 4,52 4,20 4,54
Servicio de Promocién y Comunicacion - - - 4,37 4.44 4,62
Prestigio del Centro 4,36 3,92 3,69 4,08 3,60 3,69
Valoracion Global 4,45 4,15 3,97 4,27 3,73 4,00

Escalade0 a5
PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO GRADO
2017/18 2018/19 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

N° de encuestas 12 16 28 26 14 38
Definicién de objetivos de su asignatura 4,33 4,31 4,29 4,50 4,36 4,00
Equmbrl(? en la distribucion de la carga de trabajo 417 413 3,89 423 3.69 355
en su asignatura '
Adquisicion de competencias por parte de los
) . 4,33 4,06 3,54 4,23 3,93 3,82

estudiantes en su asignatura '
Relacion entre eI. esfuerzo rea!lzado y los 417 3,94 321 415 362 3,74
resultados obtenidos en su asignatura !
quaboramon con los compafieros de su 3,02 447 3,89 435 377 3,68
asignatura
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 3,50 4,27 3,48 4,15 3,46 3,18
Ambiente de trabajo 3,83 4,19 3,89 4,19 3,79 3,50
Estructura del Programa Formativo de DOBLE
GRADO 4,00 3,93 3,85 4,23 3,92 3,50
Coordinacién del Programa Formativo de DOBLE
GRADO 4,17 4,20 3,75 4,32 3,83 3,39
Val i0 | del P F tivo d

aloracion general del Programa Formativo de 417 400 3.75 427 3.03 3,50

DOBLE GRADO
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Escalade0a5
PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO DOBLE GRADO

2017/18 2018/19 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

N° de encuestas 5 12 23 22 12 27
Definicién de objetivos de su asignatura 4,60 4,25 4,04 4,18 4,17 4,00
Equilibri la distribucié | .

qw ibrio en la distribucién de la carga de trabajo en su 4,00 4,25 3,65 4,05 355 3,85
asignatura

Adquisicion de competencias por parte de los

) . 4,00 4,00 3,70 3,95 3,91 3,81
estudiantes en su asignatura
Relachlon entre el e§fuerzo realizado y los resultados 3,60 3,83 3,30 4,00 373 3.74
obtenidos en su asignatura
Colaboracién con los compafieros de su asignatura 4,00 4,36 3,82 4,10 3,73 3,67
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 3,60 4,09 3,36 4,00 3,55 3,04
Ambiente de trabajo 3,80 4,17 3,50 4,19 3,80 3,44
Estructura del Programa Formativo de DOBLE GRADO 4,20 3,73 3,76 3,95 3,60 3,74
Coordinacién del Programa Formativo de DOBLE 4,40 301 343 4,00 3,60 3,41
GRADO
\ée;lc:;gon general del Programa Formativo de DOBLE 4,20 3,83 3,74 4,05 3,70 3,52

Escalade 0 a5
PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO MITE

2017/18 2018/19 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

NUmero de encuestas 5 5 4 3 12
Definicion de objetivos de su asignatura 4,60 4,60 4,20 5,00 4,33 4,50
Equnlbrlo en la distribucion de la carga de trabajo en su 4,60 4,20 4,00 5,00 433 433
asignatura

Adquisicion de competencias por parte de los

estudiantes en su asignatura 4,60 4,20 3,80 5.00 4,33 4,33
Sg:g;ggsegrt]rzjgzis;l:;itr)areal|zado y los resultados 4,60 4,00 4,20 5.00 433 450
Colaboracién con los compafieros de su asignatura 4,40 4,60 4,40 5,00 4,33 4,50
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 4,40 4,40 4,20 4,75 4,33 4,17
Ambiente de trabajo 4,80 4,60 4,20 5,00 3,33 4,33
Estructura del Programa Formativo de MITE 4,60 4,40 4,00 5,00 3,33 4,17
Coordinacion del Programa Formativo de MITE 4,80 4,40 4,25 5,00 4,00 4,33
Valoracion general del Programa Formativo de MITE 4,40 4,20 4,25 5,00 3,67 4,33

Escalade 0 a5
PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO MAGE

2017/18 2018/19 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Numero de encuestas 3 10 6 5 14

Definicion de objetivos de su asignatura 4,67 4,70 4,40 4,50 4,40 4,64
Sgi:ilniztrlijor;n la distribucién de la carga de trabajo en su 467 470 4.40 4,50 4.40 443
it o e el
Sg:g;ggsegrt]rzjgzis;l:;itr)areal|zado y los resultados 5,00 4.40 4,20 4,67 4,20 457
Colaboracién con los comparieros de su asignatura 4,67 4,67 4,33 4,83 4,50 4,54
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 4,67 4,50 4,10 4,50 4,50 4,64
Ambiente de trabajo 4,67 4,70 4,20 4,50 4,60 4,64
Estructura del Programa Formativo de MAGE 4,67 4,20 4,30 4,17 4,20 4,57
Coordinacién del Programa Formativo de MAGE 5,00 4,70 4,40 4,50 4,60 4,57
Valoracion general del Programa Formativo de MAGE 3,00 4,67 4,40 4,50 4,20 4,64
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Escalade0a5
PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO MEJORR

2018/19 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

NUmero de encuestas 3 6 8 4 20
Definicion de objetivos de su asignatura 4,67 4,33 4,50 4,00 4,65
Equilibri la distribucié | .

qw ibrio en la distribucién de la carga de trabajo en su 4,67 433 438 4,00 435
asignatura
AdQUI.SICIOI'\ de compgtenuas por parte de los 5,00 4,00 425 4,00 435
estudiantes en su asignatura
Relaci6 | esfi li | I

e aC-IOI‘l entre e e§ uerzo realizado y los resultados 5,00 4,00 4,50 4,00 4,65
obtenidos en su asignatura
Colaboracién con los comparieros de su asignatura 4,67 4,67 4,25 4,00 4,65
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 4,67 4,33 4,38 4,00 4,65
Ambiente de trabajo 4,67 4,33 4,25 4,00 4,65
Estructura del Programa Formativo de MEJORR 4,67 4,00 4,25 3,75 4,70
Coordinacién del Programa Formativo de MEJORR 5,00 4,17 4,13 4,00 4,30
Valoracion general del Programa Formativo de
MEJORR 5,00 4,17 4,29 3,50 4,70
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De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de PAS realizada por el Centro 2023/24

» Muy bien valorados la mayoria de los items, suspende la Calidad de la formacion (2,26)
y también Accion Social (2,32). Por otro lado, mejora el Conocimiento de las tareas y
funciones de su puesto de trabajo, la Informacibn que recibe para realizar
adecuadamente su trabajo y el Reconocimiento del trabajo que usted realiza.

» La Valoracion General mejora con respecto al cuso anterior (4,11).

Escala: 0: Muy insatisfecho, 1: Insatisfecho, 2: Algo insatisfecho, 3: Algo satisfecho, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho

2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Ndmero de PAS 51 50 45 48 50 48 50 51
Numero de Encuestas 20 9 10 26 25 29 19 13
% de respuestas 39% 18% 22% 54% 50% 60% 38% 25%
Gestion

Comunicacién con el Equipo Directivo 2,54 3,66 3,40 3,85 4,21 4,07 4,05 3,46
Apoyo del Equipo Directivo 2,27 3,00 2,90 3,38 3,88 3,89 3,26 3,54
Promocion de actividades por el 2,00 3,12 2.70 3.17 363 352 337 3.15

Equipo Directivo

Organizacién del Trabajo

Definicic’)n de_ _Ios objetivos de su 3,36 3.44 4,00 3.71 3.72 3,85 3,63 3.02
Unidad o Servicio.

Conacimiento de las tareas y | 343 422 4,66 4,04 4,28 4,04 421 4,08
funciones de su puesto de trabajo. ' ' ' ' ' ' ' '

Informacién que recibe para realizar 397 333 400 385 3.92 359 405 385
adecuadamente su trabajo. ’ ’ ' ’ ' ' ’ ’

Adecuacién de las tareas que
desempefia en relacién a su puesto 2,91 3,55 3,80 3,79 3,88 3,89 3,89 3,77

de trabajo.

Equilibrio en la distribucion de la

carga de trabajo en su Unidad o 3,18 3,11 3,90 3,52 3,58 3,85 3,74 3,38
Servicio.
Flexibilidad de la jornada para 3,54 3,77 3,90 3,52 4,28 4,21 4,21 4,31

conciliar su vida personal y laboral.

Responsable de la Unidad de

Servicio

Dominio 'y conocimiento de sus | 3 gg 3,45 4,20 4,04 4,36 437 4,37 4,54
funciones ' ' ' ' ' ' ' ’
Forma de afrontar los problemas. 3,33 3,27 4,00 3,96 4,04 4,03 4,11 4,38
Delegacién y  coordinacion de | 5gg 3,54 4,10 3,80 4,00 4,00 405 | 415
actividades ' ' ’ ' ! ' ! '
Reconocimiento del trabajo que usted 366 397 3.90 386 4.04 3.90 437 4.00
realiza. ' ' ' ' ' ' ' ’

Clima Laboral
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Colaboracién con compafieros/as de 3.44 364 3.90 4.96 417 411 437 415
su Unidad o Servicio. ’ ' ' , ) ) ) )

Comunicacién con su/s jefe/s o 400 382 360 404 404 418 4.42 392
responsable/s de su Unidad. ' ' ' ' ' ' ’ '

Comunicaciéon con los usuarios del
servicio que presta (otros PAS, 3,55 3,64 4,00 4,15 4,16 4,11 4,05 3,92
profesores y/o alumnos).

Coordinacién interdepartamental
entre Unidades y Servicios de su 3,37 3,27 3,30 3,73 3,80 3,61 3,79 3,38

Centro de trabajo.

Sentimiento de pertenencia a un | 333 3,45 3,60 4,00 3,96 3,64 411 3,92
equipo de trabajo.

Ambiente de trabajo: ausencia de

acoso Iabora’l, ylo discriminac_ién por 4,37 3,54 4,00 4,09 4,50 4,26 4,26 4,62
razén de género y/o cualquier otra

condicion personal o social.

Entorno de Trabajo

Ambiente de trabajo (iluminacion,

temperatura, ventilacion...) a(_ie_cuado 2,87 3,09 4,00 3,44 4,04 341 3,74 431
para el desarrollo de sus actividades

laborales.

Equipamient_o_ informétict_), mobiliario, 2,62 2,91 3,50 3,52 3,44 3,76 3,74 431
etc. para facilitar su trabajo.

Formacion

Calidad de la formacién canalizada 2,37 2,82 3,00 2,92 3,33 3,33 2,26 2.38

por el “Plan de formacion UPM".

Posibilidad de acceso a la formacion,
acorde con las necesidades del 2,37 3,16 3,60 3,29 3,48 2,93 3,32 3,15

puesto que realiza.

Informacién

Fuentes, revistas, canales de
informacion sobre el funcionamiento 3,11 3,36 2,40 3,43 3,17 3,43 3,05 3,54

cotidiano de la Escuela.

Informacion sobre la Mision, Vision y 3,44 3,54 3,20 3,58 3.36 357 311 3.46
Valores de la Escuela.

Info_r[naci()n sobre los Planes de 3,33 3,64 3,10 3.88 3.45 3.59 321 3.69
Accion de la Escuela.

Cafeteria

Relacién precio calidad. 3,00 3,09 2,10 3,13 3,57 3,59 3,21 3,15
Amabilidad del Personal. 3,33 3,18 2,10 3,50 3,27 3,13 2,84 3,62
Orden y limpieza. 2,66 2,64 2,00 3,38 3,22 3,68 2,95 3,62

Orden y Limpieza

Orden y limpieza del Centro. 3,42 2,54 3,20 3,71 4,05 3,93 3,37 3,92

Servicios y Recursos Generales

Servicios de Internet: politécnica
virtual, correo electrénico, 3,37 3,27 3,80 3,73 4,08 4,11 4,00 4,08

conexiones...
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Programa de actividades -culturales 250 3.00 290 3.08 3.36 350 353 354
para el personal de la UPM. ' ' ' ' ' ' ' ’

Prestaciones  sociales para el
personal de la UPM “Accién Social”. 0.62 2,00 1.70 2,70 3,00 313 2,32 2,00

Procedimiento  de  sugerencias, | 5 37 2.82 3,11 3,22 3,19 3,15 3,05 3,62
reclamaciones y quejas.

Valoracion Global

Satisfaccion con tu puesto de trabajo. 3,55 3,46 3,70 3,92 4,08 4,17 4,00 3,92
32t'i\jfaccién con ser miembro de la 3,22 3.36 3,40 3.77 4,25 4,00 3.89 4,08
Valoracion Global de la Escuela. 3,33 3,45 3,20 3,92 4,29 4,00 411 4,08

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Ndmero de Encuestas 20 9 10 26 25 29 19 13
Gestion 3,33 3,26 3,00 3,56 3,97 3,83 3,56 3,38
Organizacion del Trabajo 3,38 3,44 3,9 3,72 3,95 3,84 3,94 3,88
g:rs\ﬁgir:)sable de la Unidad de 3,56 3,33 4,05 3,91 411 407 422 423
Clima Laboral 2,91 3,73 3,72 4,04 4,04 4,00 4,16 3,98
Entorno de Trabajo 3,00 3,6 3,75 3,48 3,74 3,58 3,74 431
Formacion 3,51 3,11 33 3,10 3,40 3,13 2,79 2,76
Informacion 2,97 3,035 2,90 3,68 3,49 3,58 3,12 3,56
Cafeteria 2,54 2,035 2,065 3,33 3,35 3,46 3 3,46
Orden y Limpieza 2,77 3,25 3,20 3,71 4,05 3,93 3,37 3,92
Servicios y Recursos Generales 3,42 2,775 2,88 3,18 3,41 3,47 3,22 3,31
Valoracion Global 3,33 3,405 3,435 3,87 4,20 4,05 4,00 4,02
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De la revision del Informe de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias 2023/24

» Durante este curso han entrado 34 (14 alumnos y otros fuera del centro) instancias
todas ellas, proceden de alumnos

» La mayoria de las incidencias que provienen de los alumnos, son peticiones de
informacion sobre aspectos académicos.

Madrid, noviembre 2024
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