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REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2021/2022
Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO

En este documento podemos encontrar los resultados obtenidos
por el Centro en sus distintas actividades durante el curso
2020/2021. Para ello, hemos realizado una REVISION del

Informe General de Resultados 2021/22 en el que se
detectan AREAS DE MEJORA, que se incorporaran al
Plan de Accidon y Mejora 2022/2023
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De larevision del PAM 2021/2022

Durante este curso parece que la pandemia ha remitido y las clases ya se han realizado en

100% de docencia presencial.

Gestion:

» Después de completarse los afos de legislatura del Equipo Directivo, se produjeron las
elecciones y volvio a salir reelegido Alfonso Cobo Escamilla. Tras la revisién de la
estrategia durante esta legislatura, se ha vuelto a elaborar un nuevo Plan Estratégico
para los proximos 4 afios que se envid a toda la comunidad universitaria y que se puede
consultar en la web (Proyecto comuln 2021/22-2024/25).

» En este apartado de objetivos de gestién, se ha trabajado al respecto, pero son
objetivos que ambiciosamente se han planteado para un curso y realmente, requieren
mas tiempo, la mayoria estan en proceso.

» En cuanto al Centro de Emprendimiento y Apoyo a la Innovacion Tecnoldgica, ya esta
en marcha el proyecto y para el curso que viene esperamos que comiencen las obras

» Con respecto a la acreditacion del SGIC por SISCAL, la Fundacién nos propuso realizar
esta renovacion, pero esto no nos libra de tener que pasar dentro de 2 afos por el
mismo proceso. Sin embargo, nos han informado que la Acreditacién Institucional se
mantiene intacta con todos los derechos, con lo cual hemos decidido no pasar por el
proceso de evaluacion de forma casi consecutiva y por tanto esperar al momento en de
la renovacion de la Acreditacion Institucional. Eso si, mientras tanto seguiremos
alimentando nuestros SGIC y recogiendo todas las evidencias de su implantacion.

» La acreditacion del titulo con CABE estad todavia en proceso y se ha seguido
manteniendo el contacto con ellos, pero no hemos concluido. Se plantea conseguirlo
para el curso que viene.

» Se ha empezado a crear el Consejo Asesor ETSEM, pero estd por empezar su
actividad, lo mismo sucede con la Consultoria ETSEM.

Programa Formativo:

» Se ha seguido manteniendo la promocién de la oferta formativa: institutos, ferias,
visitas..., superando con creces el objetivo marcado >400, alcanzando 611 alumnos
de nuevo ingreso.

» Con respecto al estudio de asignatura con elevado numero de indices de suspensos,
no se ha completado, esta programado para el préximo mes de noviembre una reunion
con coordinadores de asignaturas para tratar este tema.

» Con respecto al doctorado, no se ha podido incrementarlas las tesis en régimen de
doctorado industrial, se han difundido las convocatorias para la realizacion de
doctorado industriales, pero es complicado, aunque insistiremos el curso que viene.
Por otro lado, seguimos sin conseguir el objetivo de traducir al inglés la pagina de
doctorado por falta de medios materiales y humanos. Ademas, comentar que se han
marcado desde el Rectorado criterios minimos exigibles (un articulo publicado en Q3)
para mejorar las tesis doctorales. Se han conseguido 2 tesis con mencion internacional
y afortunadamente se han mejorado los canales de comunicacion con los doctorandos
y ya resulta mucho mas facil obtener toda la documentacion. Con respecto a la
captacion de alumnos del Centro para el programa de doctorado, esta claro que las
expectativas de nuestros alumnos no pasan por dedicarse a la investigacion ni a la
enseflanza. Consideramos bueno aumentar niamero de alumnos doctorado para
consecuentemente mejorar la produccion investigadora del Centro, pero quizas el
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objetivo no sea tanto centrase en nuestros propios alumnos de Grado y Master, sino
en la captacibn de alumnos en general. Desde este punto de vista es como
abordaremos este objetivo para el curso que viene.

» Potenciar el laboratorio de fabricacion digital (FABLAB) es un objetivo ligado al
Proyecto Trimble. El acuerdo con esta empresa se ha realizado, lo mismo que se ha
creado un espacio en el Centro para el desarrollo del mismo, pero hasta el curso que
viene no empezara a funcionar

Innovacion Educativa:

» Seguimos promocionando los Proyectos de Innovacion Educativa, consiguiéndose 6,
con una participacion de 46 profesores en dichos proyectos. Al mismo tiempo se han
difundido congresos y seminarios sobre innovacion educativa.

» Se ha desarrollado de forma exitosa el VI Congreso Internacional de Innovacion
Educativa en la Edificacion. Los resultados que arrojan los indicadores son bastante
buenos, superandose los propuestos en el PAM (asistentes de 40 como objetivo,
hemos conseguido 155 y en ponencias de 30 que teniamos como objetivo pasamos a
70).

» En cuanto a los objetivos planteados por aquellos GIE que asi lo definieron en el PAM,
existe un alto grado de cumplimiento en el Grupo de Innovacién Educativa de Hormigon
Estructural, en el Grupo de Innovacién Actitud Constructiva y el de Fisica Aplicada a la
Edificacion.

Investigacion:

» Enlo relativo a la actividad investigadora, comentar que se consiguen la mayoria de los
objetivos planteados.

» Se ha desarrollado con gran éxito en formato online, el VIl Congreso Internacional de
Innovacién Tecnolégica en Edificacion. Los resultados son muy satisfactorios.

» Este curso si hemos podido hacer el Ill Congreso Internacional de Gestion en
Edificacion y los resultados son muy satisfactorios con 172 asistentes, participando 40
profesores en ponencias.

» Los Grupos de Investigacion TEMA, PECCYMAE y Monitorizacibn e Innovacién
Tecnoldgica en Edificacién (Sensores y Actuadores ha desaparecido) han conseguido
todos los objetivos planteados.

Movilidad:

» En general los resultados de movilidad han sido buenos, practicamente se han
conseguido todos los objetivos marcados. Se han ido 11 profesores de movilidad y
han venido 3. Hemos tenido también movilidad dentro del PAS. En cuanto al nimero de
estudiantes que han venido, se superado con creces el objetivo, han venido 58 en
relacion a los 15 que se esperaba.

» Se han firmado 5 convenios internacionales. Universidad de Coimbra (Portugal),
Universidad de Aveiro (Portugal), Transilvania University of Brasov (Rumania), Kadir
Has University (Turquia), Silesian University of Technology (Polonia).

Estudiantes:

» Este afio, nuevamente se han cumplido todos los objetivos planteados por la
Delegacion de Alumnos: comunicacion de la Delegacion con el alumnado, campafia
de publicidad, organizacion de visitas a obra.

» En lo que respecta a orientacion al empleo, se ha desarrollado con gran éxito el Foro
de Orientacién, Empleo y Emprendimiento.
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Relaciones Institucionales:

>

>

>

En este curso se ha firmado el acuerdo con Trimble y se ha acomodado un espacio y
sera a partir del curso que viene cuando empiece a funcionar.

La Catedra Universidad-Empresa ARPADA ha realizado las visitas a obra, pero no ha
podido hace el curso de verano.

El Aula Empresa MAPEI ha superado la mayoria de los objetivos planteados en este
PAM, lo mismo que la Fundacion Gomez pintado.

Recursos Humanos:

>

La Universidad esta inmersa en un ingente proceso de provision de vacantes muy
amplio en plazas y por tanto muy lento en las resoluciones, lo que hace complicada la
cobertura de plazas. De las 15 vacantes en el curso pasado en funcionarios se han
cubierto 3 (20%) y en laborales de las 5 vacantes que habia el curso pasado seguimos
con 5 vacantes (0%), por tanto, no se ha cumplido el objetivo del 20%. Los procesos de
cobertura siguen abiertos y esperemos que el curso que viene la situacién mejore.

Con respecto al tema de prevencién de riesgos laborales, se ha enviado un contacto de
seguridad (golpes de calor) aunque nos habiamos propuesto 2 y queda resolver
cuestiones relacionadas con el plan de autoproteccion.

Recursos Materiales:

>

Se ha conseguido muchos de los objetivos planteados: Plan de Residuos, Plan de
Mantenimiento, Remodelacién de la cafeteria y cambio de contrata, revisién de grupo
electrogeno, remodelacién de aparcamiento trasero, y colocacion de led. Pero hay
otros objetivos que estan en proceso o que, por falta de dinero, no se han podido llevar
a cabo.

No se ha podido terminar el proyecto de instalaciéon de placas fotovoltaicas, esta
iniciado, pero falta finalizarlo para el curso que viene.

Para la renovacion de los ascensores se ha pedido presupuesto, pero éste ha sido
bastante superior a lo que esperabamos, actualmente es inviable. Para solventar esta
situacion se esta hablando con EULEN para que nos oferten un presupuesto de
revision y reparacion de los ascensores con un plazo de garantia como minimo anual.
No se han realizado el Plan de Autoproteccion pero sera indispensable para el curso
gue viene.

Con respecto a las obras del aparcamiento trasero, no se han podido acometer, por su
alto coste. Nos planteamos hablar con el Rectorado para ver en qué medida pueden
ayudarnos con presupuesto, otra opcidén es hacer una obra menos contundente, sobre
el asfalto en superficie, que, sin arreglar el grueso del problema, permita mejorar la
situacion en la que se encuentra actualmente el aparcamiento.

Falta acondicionar la sala 3D, que definitivamente se hara el curso que viene.
Finalmente, la remodelacion de la Biblioteca, no se ha hecho este curso, en realidad
estamos replanteando una visién nueva dela Biblioteca.

Servicios

>

A través de la Oficina de Promocién, se han seguido haciendo bastantes actividades:
actualizacion de la web, creacion de contenidos para el Blog, actualizacion de
contenido para el Canal YT y se han realizado una importante cantidad de visitas a
institutos de la Comunidad de Madrid, para informar a los alumnos de bachillerato
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sobre nuestra Escuela y sus titulaciones, asi como la Promocién de los eventos y
actividades que organiza o acoge la Escuela.

- La Biblioteca ha conseguido muchos de los objetivos planteados. La adquisicion de
ejemplares correspondientes a los titulos seleccionados como lecturas recomendadas
se ha visto restringida por la exigua dotacion presupuestaria destinada a la adquisicion
de libros para la Biblioteca (3000 €). Sin embargo, se ha completado la incorporacién a
Ingenio de la bibliografia recomendada disponible, correspondiente a 63 asignaturas de
las que comprende el doble grado en Edificacion + ADE.

» La Secretaria de Alumnos ha realizado los procedimientos y la Oficina de Calidad, los
esté pasando a formato SGIC, aunque no esta terminado del todo.

Importante, hemos mejorado los resultados de satisfaccion con la Secretaria.

» Desde la Oficina de Calidad no se ha llevado a cabo el proceso de la certificacion del
SGIC, todo ello debido a que queriamos evitar pasar por este proceso dos veces muy
seguidas, pues la Fundacion nos confirmé que, si pasabamos ahora por este proceso,
habria que volver a hacerlo al poco tiempo, el Centro ha pensado posponerlo para el
momento de la Acreditacion Institucional, que seréa para el curso 23/24.

» El Servicio de Medios Audiovisuales ha conseguido basicamente la mayoria de sus
objetivos, tenemos nuevo equipamiento multimedia en Sal6on de Grados,
pantallas LCD, microfonos inalambricos en la Sala de examenes que se ha
convertido en dos aulas y mas aulas cableadas con HDMI.

Seguridad:

» Con respecto al tema de seguridad se ha seguido reuniendo la comision de Prevencion
de Riesgos Laborales para tratar los ultimos coletazos de la pandemia.

» Se ha realizado un contacto de seguridad: golpes de calor, pero se habia planteado 2
contactos.

Transferencia a la sociedad y responsabilidad:

» Durante este curso se han realizado las actividades planteadas al respecto
cumpliéndose los objetivos planificados. En total tenemos 9 acciones realizadas frente
a las 8 planteadas en un inicio.

» En enero de este curso se ha incluido una actividad nueva, para fomentar el consumo
de productos de la zona de la Comunidad de Madrid, a fin de no encarecerlo por
gastos como el transporte o la importacion, asi como beneficiar el uso de alimentos de
temporada.

De la revision de los Informes de Resultados Académicos 2021/2022

— Grado

— Doble Grado

— Master MAGE

— Master MITE

— Master MEJORR
— Doble Master

— Doctorado
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https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54ie_2021-22-grado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54id_2021-22-doble-grado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54id_2021-22-doble-grado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54ae_2021-22-mage.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54ad_2021-22-mite.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54af_2021-22-mejorr.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54dm_2021-22-doble-master.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2022/informe-sobre-analisis-de-resultados-21-22.pdf

De larevision de los Indicadores clave 2021/2022

>

Con respecto a la evolucién de los indicadores clave, se observa que el presupuesto
ha mejorado con respecto al curso anterior.

Los resultados de gestion han mejorado levemente, pasando de un 63% a un 69,00%
de acciones resueltas del Plan de Accion y Mejora.

La matricula crece, de 1385 a 1539.

En total, contando con todas las titulaciones incluyendo alumnos de movilidad.
visitantes y homologacién, el numero de alumnos de nuevo ingreso ha mejorado
considerablemente, se pasa de 416 a 498.

Mantenemos el numero de profesores doctores en 65.

Se mantiene también el niUmero de tesis dirigidas por el PDI del Centro, pasamos de
18 a 19.

Las tesis leidas por el profesorado del Centro son 2.

El nimero de précticas en empresa ha mejorado notablemente de 207 a 278.

En cuanto a las medidas de percepcion, en general, las que se refieren a estudiantes:
encuestas sobre movilidad, sobre practicas en empresa, sobre actividades realizadas
en el Centro, se observan valores muy positivos.

Hay que seguir mejorando el nimero de respuestas, sobre todo la de los alumnos.

La satisfaccion general de alumno ha mejorado en la encuesta que realiza el Centro,
nos movemos actualmente en un valor de 7 sobre 10.

La satisfaccion del profesorado con el Centro obtiene una puntuacion fantastica,
4,27 sobre 5.

La Valoracion Global de la Escuela del PAS se mantiene en valores buenos, aunque
ha bajado ligeramente, pasando de un 4,29 a un 4 sobre 5.

Una vez mas se han dado resultados fantasticos en las encuestas sobre practicas en
empresa realizadas por el Centro, tanto la del alumno como la del tutor (empleador).
También los resultados son muy gratificantes en las encuestas de movilidad
realizadas por el Centro.

Se comenta mas adelante, algunas de estas encuestas y a continuacion se presenta
seguidamente la evolucién de los indicadores en gréficos.
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De larevision del Estudio Perfil de Ingreso de Grado 2021/2022

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 261
Numero de respuestas para inferir resultados 54
Numero de respuestas obtenidas 72

En este caso los resultados deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y
nunca como representativos del plan en su conjunto.

>

A\ YV V VYV

A\

Porcentaje de hombres 45,80% y mujeres 54,20%

El 77,40% proviene de la Comunidad de Madrid.

El 58,30% cursaron estudios previos a la universidad en un centro publico.

Manifiestan tener un nivel de inglés bastante bueno, “bastante” 60,60% y “mucho”
23,90%.

Eligen estudiar en este plan de estudios después de hacer la selectividad 20,00%
frente a un 57,10% que lo hicieron durante el bachillerato.

Piensan dedicarle méas de 30 h el 81,40%.

Valoracién baja con respecto a la informacion recibida (valoran “nada”, un 69,80%, los
medios de comunicacién; la web de la UPM la valoran “mucho”, con un 33,30%; vy la
web del Centro la valoran “medio”, con un 31,80% y “mucho”, con el 30,30%).

De larevisiéon del Estudio Perfil de Ingreso de Doble Grado 2021/2022

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 126
Numero de respuestas para inferir resultados 45
Numero de respuestas obtenidas 32

En este caso los resultados deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y
nunca como representativos del plan en su conjunto.

>

A\ YV V VYV

v

Porcentaje de hombres 53,10% y mujeres 46,90%

El 74,10% proviene de la Comunidad de Madrid.

El 46,90% cursaron estudios previos a la universidad en un centro publico.

Manifiestan tener un nivel de inglés bastante bueno, “bastante” 58,10% y “mucho”
38,70%.

Eligen estudiar en este plan de estudios después de hacer la selectividad 35,50%
frente a un 48,40%, que lo hicieron durante el bachillerato.

Piensan dedicarle méas de 30 h el 76,70%.

Valoracién baja con respecto a la informacion recibida (valoran “nada”, un 61,50%, los
medios de comunicacién; la web de la UPM, “mucho”, con un 36,70%; y la web del
Centro la valoran “medio” el 26,70% y “mucho” el 36,70%).
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De la revisiéon del Estudio Perfil de Ingreso de Master Universitario en Innovacion

Tecnologica 2021/2022

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 10
Numero de respuestas para inferir resultados 9
NuUmero de respuestas obtenidas 8

En este caso los resultados deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y
nunca como representativos del plan en su conjunto.

Porcentaje de hombres 25,00% y mujeres 75,00%

El 75,00% proviene del extranjero.

Manifiestan tener un nivel de inglés “medio” 50,00% Yy “alto” 37,50%.

Eligen estudiar en este plan de estudios después de terminar el Grado 87,50%.
Piensan dedicarle méas de 30 h el 75,00%.

YV VYV YV

De la revision del Estudio Perfil de Ingreso de Master Universitario en Gestion en

Edificacion 2021/2022

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 17
Numero de respuestas para inferir resultados 14
Numero de respuestas obtenidas 12

En este caso los resultados deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y
nunca como representativos del plan en su conjunto.

Porcentaje de hombres 41,70% y mujeres 58,30%

El 83,30% proviene del extranjero.

Manifiestan tener un nivel de inglés “medio” 33,30% Yy “alto” 58,30%.

Eligen estudiar en este plan de estudios después de terminar el Grado 75,00%.
Piensan dedicarle méas de 30 h el 58,30%.

>
>
>
>
>

De la revision del Estudio Perfil de Ingreso de Master Universitario en Ejecuciéon de

Obras de Restauracion y Rehabilitacion 2021/2022

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 8
Numero de respuestas para inferir resultados 8
Numero de respuestas obtenidas 3

Evidente falta de significacion

En este caso los resultados deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y
nunca como representativos del plan en su conjunto.

Porcentaje de hombres 0,00% y mujeres 100%

El 0,00% proviene Universidad Espafiola distinta de la UPM.

Nivel de inglés medio 66,70%, alto 33,30%

Eligen estudiar en este plan de estudios después de terminar el Grado el 33,30%

YV V V

REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2021/2022 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO
9



De la revision del Estudio Perfil de Ingreso de Doble Master Universitario en

Innovacién Tecnolégicay en Ejecuciéon de obras. 2021/2022

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 8

Numero de respuestas para inferir resultados 8

Numero de respuestas obtenidas 2

Evidentemente, falta de significacién. Hay que mejorar el nimero de respuestas.

+

De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos realizada por el Centro

Grado, 2021/2022

» Con respecto a los resultados totales que incluyen la satisfaccion de los alumnos de
todas las titulaciones (grado, doble grado y masteres) mejoran en todos los items
incluso Secretaria de Alumnos, que en este curso ha seguido evolucionando en
positivo y ha conseguido una puntuacién de 2,96.

Totales
Escala de 0-5
SECCION 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2021/22
N° de encuestas 611 624 223 416 465 223 203
Formacién Adquirida 2,86 2,83 2,80 2,80 2,93 3,14 3,19
Informacién 2,76 2,76 2,80 2,68 2,87 3,01 3,04
Instalaciones 2,80 2,92 3,01 2,93 3,23 3,28 2,85
Cafeteria 3,29 3,23 3.39 3,22 3,07 2,70 3,46
Orden y Limpieza 3,57 3,59 347 3,57 3,81 3,94 4,07
Secretaria de Alumnos 1,81 2,21 2,22 2,40 2,49 2,55 2,96
Recepcion 3,01 3,07 3,00 2,96 3,13 3,35 3,36
Servicio de Biblioteca 3,45 3,43 3,41 3,33 3,71 3,87 3,76
Laboratorio y Aula Museo 3,10 3,15 3,19 3,10 3,46 3,67 3,57
Prestigio del Centro 3,17 3,21 3,32 3,08 3,45 3,44 3,57
Valoracion Global 3,07 3,10 3,27 3,14 3,31 3,40 3,52

» En la titulacion de Grado en Edificacion, los resultados han mejorado en practicamente
todas las secciones.

Grado de Edificacion

Escala de 0-5
SECCION 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2021/2022

N° de encuestas 581 607 152 340 379 152 189
Formacién Adquirida 2,88 2.80 2,79 2,80 2,90 3,08 3,14
Informacién 2,76 2.74 2,80 2,67 2,86 2,94 3,01
Instalaciones 2,83 2.90 3,00 2,89 3,21 3,19 2,82
Cafeteria 3,29 3.22 3,37 3,15 3,06 2,79 3,45
Orden y Limpieza 3,55 3.57 3,48 3,52 3,75 3,87 4,07
Secretaria de Alumnos 1,77 2.19 2,19 2,35 2,44 2,51 2,97
Recepcion 3,00 3.06 3,02 2,97 3,15 3,26 3,38
Servicio de Biblioteca 3,44 3.43 3,41 3,28 3,69 3,79 3,72
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SECCION 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2021/2022

Laboratorio y Aula Museo 3,08 3.13 3,17 3,09 3,44 3,59 3,54
Prestigio del Centro 3,17 3.20 3,32 3,08 3,43 3,37 3,54
Valoracion Global 3,08 3.09 3,26 3,14 3,27 3,28 3,50

De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos realizada por el Centro

Doble Grado, 2021/2022

» Los resultados de Grado en Edificacion + ADE francamente son malos, aunque no son
significativos, dado que el nimero de respuestas ha sido s6lo de 4 alumnos.
Evidentemente hay que mejorar el nUmero de respuestas. Creemos que ha sido mas

bien, un problema de organizacion.
Grado de Edificacion + ADE

Escala de 0-5

SECCION 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2021/2022
N° de encuestas 41 49 55 41 4
Formacién Adquirida 2,94 2,97 2,91 3,04 2,33
Informacion 2,84 2,63 2,67 2,86 2,33
Instalaciones 3,19 3,15 3,27 3,27 2,33
Cafeteria 3,82 3,53 2,87 2,44 2,33
Orden y Limpieza 3,33 3,77 3,83 4,00 3,00
Secretaria de Alumnos 2,77 2,73 2,61 2,44 1,67
Recepcion 2,56 2,99 3,02 3,23 1,67
Servicio de Biblioteca 3,42 3,62 3,73 3,87 4,33
Laboratorio y Aula Museo 3,55 3,24 3,49 3,74 2,00
Prestigio del Centro 3,30 3,32 3,48 3,54 3,00
Valoracion Global 3,48 3,35 3,41 3,52 2,67

» Los resultados en Masteres (Todos) no son significativos apenas han contestado 10
alumnos entre todos los Masteres, este es el dato que podemos aportar en la tabla. En
sentido sélo informativo, los pocos que han puntuado, lo han hecho positivamente.

MASTER MITE
Escala de 0-5
SECCION 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2021/2022

Ndmero de encuestas 11 12 3 12 12 10

Formacién Adquirida 3,76 2,89 3,78 3,25 3,28 4,40
Informacion 3,39 2,17 4,25 2,97 3,39 3,57
Instalaciones 3,48 2,97 4,14 3,58 3,82 3,34
Cafeteria 3,76 3,39 4,89 3,22 2,42 4,20
Orden y Limpieza 4,00 3,17 5,00 4,25 4,33 4,40
Secretaria de Alumnos 3,23 2,09 3,25 2,59 2,53 3,25
Recepcion 2,80 2,90 4,25 2,50 3,87 3,69
Servicio de Biblioteca 3,68 3,33 4,44 3,73 4,50 4,05
Laboratorio y Aula Museo 3,90 3,40 3,00 3,40 4,26 4,19
Prestigio del Centro 3,55 2,78 3,00 3,65 3,83 4,20
Valoracion Global 3,70 2,80 4,00 3,40 3,91 4,00
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RESUMEN DE RESULTADOS GLOBALES ENCUESTA

Puntuaciéon sobre 10 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2021/22
Valoracion Global
6,54 6,28 6,62 6,80 7,04
(TODAS LAS TITULACIONES)
Valoracion Global
GE+ADE 6,96 6,70 6,82 7,04 5,34
Valoracion Global 6.52 6.28 6.54 6.56 7
GE
Valoracion Global
MITE 5,60 8,00 6.80 7,82 8
Valoracion Global
MAGE 5,10 7,26 8,54 8
Valoracion Global
MEJORR 5,10 7,26 7,72 -

De la revisién de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos de Grado realizada por el

Rectorado, 2021/2022

El nimero de respuestas ha sido de 118, lo que hace que el resultado no sea significativo
de la poblacion, pero a titulo informativo tenemos:

En satisfaccion global con el titulo, hemos mejorado y alcanzamos un 7,25.

Mejora importante en la Secretaria de Alumnos que el curso pasado obtuvo 4,92 sobre
10 y este tiene una puntuacion de 6,08.

Practicas en empresa mejora con respecto a curso anterior, aunque los resultados
siguen siendo bastante perores con respecto a la encuesta que realiza el Centro.

El Sistema de orientacion profesional mejora con respecto al curso pasado, que
puntuaba un poco bajo.

Las puntuaciones en Metodologia de las ensefianzas han mejorado igualmente.

El Sistema de reclamaciones, mejora pasando de un suspenso a un aprobado, aunque
con puntuacién pobre claramente, a pesar de haber realizado una campafa de
difusion en las redes sociales, aunque se observa una respuesta de 100 alumnos
cuando en realidad s6lo han usado este servicio 8 personas. Denota que nuestros
alumnos no conocen bien este servicio 0 quizas mejor, parece que contextualizan la
gueja en distinto sentido a la pregunta. Habra que seguir insistiendo en darle
publicidad y sobre todo hay que intentar que estas encuestas que se realizan en el
Rectorado, se revisen. El Centro propone menor numero de items y éstos mas
sencillos, formato escala, para facilitar la su compresion y obtener respuestas mas
espontaneas.

Se sefiala en rojo algunos resultados significativamente bajos y en verde resultados
que han mejorado con respecto al curso anterior.

REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2021/2022 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO

12



Resultados de la encuesta realizada por el Rectorado:

2019-2020 2020-2021 2021-2022

Numero de encuestas 131 89 119

Escala de 0 a 10 MEDIA MEDIA MEDIA

1.- Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados
o . 5,46 6,01 6,01
para favorecer el aprendizaje de las asignaturas.
2.- En la imparticion de las asignaturas se han
Metodologia de complementado adecuadamente las  explicaciones
las tedricas con aspectos practicos (ejemplos ilustrativos,
ensefianzas casos, ejercicios, problemas, etc.).

5,79 6,07 6,18

3.- Existe una coordinacién adecuada, entre los docentes,
para que no haya solapamientos entre las asignaturas del 5,30 5,90 6,06
titulo.

4.- La informacion que suministran las guias de
aprendizaje de las asignaturas, sobre los métodos de
ensefianza y los sistemas de evaluacion, es clara y
facilmente comprensible.

5,83 6,42 6,63

5.- Ha habido coherencia entre los programas de las
asignaturas, el desarrollo de las clases y los contenidos 6,34 6,33 6,91
de los que he sido evaluado.

6.- Se han aplicado correctamente los criterios de
Evaluacion del €valuacion establecidos en las guias de aprendizaje de 7,00 6,61 7,27
aprendizaje las asignaturas.

7.- Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones
recibidas en este curso se corresponden adecuadamente
con el nivel de aprendizaje que he alcanzado en las
diferentes asignaturas.

5,89 5,92 6,02

8.- El numero de pruebas de evaluacién realizadas a lo
largo del curso para conocer cdmo evolucionaba mi 6,13 6,23 6,35
aprendizaje ha sido adecuado.

9.- La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas

de empleo / actividades de orientacion profesional 5,31 5,16 6,55
Sistemas de  adecuadas al perfil de mis estudios.
orientacion
profesional de
los estudiantes

10.- Las actividades de orientacion profesional de la
Universidad/ Centro estan orientadas al perfil de mis 5,73 5,67 6,73
estudins

11. Las actividades de orientacion profesional en las que

he participado han cubierto mis expectativas. = £ il

12.- Los medios para poder plantear una sugerencia,
queja o reclamacién son los adecuados para mis  4.61 4,87 5,35
neceacidadec
13.- Cuando he planteado una reclamacién, queja o

. ) L, 4,12 4,37 5,02
sugerencia he quedado satisfecho/a con la solucién dada.

14.- El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion
plateada ha sido adecuado.

Sistemas de
alegaciones,
reclamaciones
y sugerencias
4,11 4,42 5,10

15.- El equipamiento y las condiciones ambientales de las
aulas y laboratorios (acustica, instrumentacion, visibilidad,
climatizacion, tamafio, etc.) han sido adecuadas para un
correcto funcionamiento del curso.

6,06 5,07 5,97

16.- Los servicios de gestion administrativa y secretaria de
alumnos (admisién, matricula, etc.) han funcionado 5,26 4,92 6,08
adecuadamente.

Recursos
materiales y
servicios

17.- La biblioteca o salas de estudio, asi como los
recursos bibliograficos disponibles, son los adecuados y
me han ofrecido un servicio que me ha facilitado el
estudio.

7,04 5,75 7,27
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18.-.El servicio técnico de la plataforma de telensefianza
en Moodle (fiabilidad, atencién de consultas, herramientas, 6,85 6,79 7,44
etc.) ha sido adecuado.

19.- ElI servicio de Reprografia ha funcionado

8,05 8,45 8,52
correctamente.
20.-'L_os Servicios Informatlcqs del Centro ha ofrecido un 6,51 6.15 7.01
servicio acorde a las expectativas.
21.- Descripcion del Titulo. 6,73 6,94 7,30
22.- Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 6,78 6,49 7,20
23.- Acceso y admision. 7,38 7,28 7,75
y 24.-Planificacion de las ensefianzas. 6,67 6,40 7,11
Informacion
(L)Jf;e'\;lzlda por la 25.- Medios materiales a disposicion del titulo. 6,34 5,79 6,68
26.- Informacion proporcionada sobre el SGIC (Sistema de 585 5.06 6.17

Garantia Interna de Calidad).

27.- La idea que me habia formado de la titulacion, a partir
de la informacién suministrada por la UPM, coincide, en 6,90 6,40 7,20
general, con lo que estoy estudiando.

28.- El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada

P 5,43 5,40 6,24
sobre los programas de practicas externas.
Programas de 29.- Se han cumplido mis expectativas sobre los
practicas programas de practicas externas en los que he 614 5,89 6,62
externas y de nparticinadn
movilidad de 35 _ | centro ofrece informacion suficiente y adecuada
los - . 5,59 5,62 6,00
. sobre los programas de movilidad de estudiantes.
estudiantes
31.- Se han cumplido mis expectativas sobre los
programas de movilidad de estudiantes. e 572 6,40
32.- Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de
mis conommlentos'p_rewos al ingreso en la Unlver5|d§1§i, en 6.07 574 597
las que he participado, han tenido una duracién y
contenidos adecuados a mis necesidades.
Sistemas de
apoyoy 33.- Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han
orientacion al 6,04 5,47 6,15

« sido de utilidad, para el buen seguimiento del curso.
estudiante

34.- Una vez matriculado/a he recibido una orientacion
adecuada sobre el funcionamiento de los servicios del 5,35 4,41 5,40
Centro y de la Universidad.

Satisfaccion

A 35.- Con el titulo que estas cursando. 7,27 6,85 7,45
el 36.- Con los profesores de la carrera. 5,46 5,12 5153
Global 2
>attisfaccion 37.- Con las practicas externas. 6,79 6,30 7,29
Global 3
satisfaccion 38.- Con ser estudiante de la UPM. 7,16 6,85 7,45
Global 4
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SECCION 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Metodologia de las ensefianzas 5,98 5,53 6,08
Evaluacion del aprendizaje 6,31 6,23 6,62
Sistema de orientacion profesional de los estudiantes 5,54 5,33 6,65
Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias 4,62 4,42 5,24
Recursos materiales y servicios 6,61 6,24 7,06
Informacion ofrecida por la UPM 6,72 6,39 7,11
Programas de practicas externas y movilidad 5,63 5,73 6,24
Sistema de apoyo y orientacion al estudiante 5,64 5,16 571
Satisfaccion Global con el titulo 7,27 6,85 7,45
Satisfaccion Global con los profesores 5,46 5,12 5,58
Satisfaccion Global con las practicas externas 6,79 6,30 7,29
Satisfaccion Global con ser estudiante de la UPM 7,16 6,85 7,45

De larevision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos de Doble Grado, realizada

por el Rectorado 2021/2022

El nimero de respuestas ha sido de 40, inferior a las 58 respuestas necesarias para poder
obtener resultados significativos de la poblacién. por tanto, a titulo informativo tenemos:

La satisfaccion global ha empeorado un poquito, pero se mantiene con buena
puntuacion 7,53

El Sistema de reclamaciones sigue con las puntuaciones bajas, hay que seguir
reforzando su difusion.

Con respecto a las Secretaria de alumnos mantiene algo mas bajo sus resultados.
Puntlia muy bajo, la satisfaccién global con el profesorado 5,55.

Resultados de la encuesta realizada por el Rectorado:

Escala de 0 a 10 2019-2020 2020-2021 2021-2022
N° de encuestas 35 35 40
1.- Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados 6.29 6.40 6.38

para favorecer el aprendizaje de las asignaturas.

2.- En la imparticion de las asignaturas se han
Metodologia de complementado adecuadamente las explicaciones 6.57 6.60 6.35
tedricas con aspectos practicos (ejemplos ilustrativos, ' ! !

las ensefianzas e
casos, ejercicios, problemas, etc.).

3.- Existe una coordinacién adecuada, entre los docentes,
para que no haya solapamientos entre las asignaturas del ~ 6,54 6,94 6,48
titulo.

4.- La informaciébn que suministran las guias de

aprendizaje de las asignaturas, sobre los métodos de 6.86 6.71 6.58
ensefianza y los sistemas de evaluacion, es clara y ' ' '
facilmente comprensible.

Evaluacion del  5.- Ha habido coherencia entre los programas de las
aprendizaje asignaturas, el desarrollo de las clases y los contenidos 6,86 7,31 6,85
de los que he sido evaluado.

6.- Se han aplicado correctamente los criterios de
evaluacion establecidos en las guias de aprendizaje de 7,31 7,45 7,58
las asignaturas.
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Escalade 0 a 10 2019-2020 2020-2021 2021-2022

N° de encuestas 35 35 40

7.- Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones
recibidas en este curso se corresponden adecuadamente
. g 6,03 6,49 6,23
con el nivel de aprendizaje que he alcanzado en las
diferentes asignaturas.

8.- El niumero de pruebas de evaluacion realizadas a lo
largo del curso para conocer cémo evolucionaba mi 7,22 6,71 6,67
aprendizaje ha sido adecuado.

9.- La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas
de empleo / actividades de orientacion profesional 6,29 7,00 6,58
adecuadas al perfil de mis estudios.

Sistemas de
orientacion
profesional de  10.- Las actividades de orientacion profesional de la
los estudiantes  Universidad/ Centro estan orientadas al perfil de mis 7,24 7,06 7,28
estudios.
11. Las gctividades de_ orientgcién profe_sional en las que 4,94 6,45 6,26
he participado han cubierto mis expectativas.
12.- Los medios para poder plantear una sugerencia,
queja o reclamacion son los adecuados para mis 5,81 5,56 5,00
) necesidades.
Sistemas de
alegaciones,

13.- Cuando he planteado una reclamacién, queja o 507 533 432

reclamaciones - ; I
y sugerencia he quedado satisfecho/a con la solucion dada.

sugerencias

14.- El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion 583 552 474
plateada ha sido adecuado. ' ' '

15.- El equipamiento y las condiciones ambientales de las

aulas y laboratorios (acustica, instrumentacion, visibilidad, 6.60 594 575
climatizacion, tamarfio, etc.) han sido adecuadas para un ' ! !
correcto funcionamiento del curso.

16.- Los servicios de gestion administrativa y secretaria
de alumnos (admisién, matricula, etc.) han funcionado 6,00 6,63 6,18
adecuadamente.

17.- La biblioteca o salas de estudio, asi como los

Recursos recursos bibliograficos disponibles, son los adecuados y 803 735 728
materiales y me han ofrecido un servicio que me ha facilitado el ' ' '
servicios estudio.

18.-.El servicio técnico de la plataforma de telensefianza
en Moodle (fiabilidad, atencion de consultas, 7,79 7,89 7,58
herramientas, etc.) ha sido adecuado.

19.- El servicio de Reprografia ha funcionado 7.60 8,87 8.50
correctamente.
20.—'L_os Servicios Informéticqs del Centro ha ofrecido un 7.29 7.34 6,89
servicio acorde a las expectativas.
21.- Descripcion del Titulo. 7,56 8,26 7,59
22.- Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 7,40 7,72 7,47
23.- Acceso y admision. 8,36 8,48 7,43
Informacion 24 -Planificacion de las ensefianzas. 7,08 7,12 6,89
ofrecida por la
UPM 25.- Medios materiales a disposicion del titulo. 6,80 7,20 6,39
26.- Informacién proporcionada sobre el SGIC (Sistema 5,52 6,20 5,81

de Garantia Interna de Calidad).

27.- La idea que me habia formado de la titulaciéon, a
partir de la informacion suministrada por la UPM, coincide, 7,40 7,48 7,03
en general, con lo que estoy estudiando.
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Escalade 0 a 10 2019-2020 2020-2021 2021-2022

N° de encuestas 35 35 40

28.- El Centro ofrece info!’m_acic')n suficiente y adecuada 5,69 6,38 5,71
sobre los programas de practicas externas.

Programas de ~ 29.- Se han cumplido mis expectativas sobre los
practicas programas de précticas externas en los que he 4,17 6,14 6,85

externas y de participado.

movilidad de los
estudiantes 30.- El Centro ofrece informacién suficiente y adecuada
h ) 6,33 6,60 6,13
sobre los programas de movilidad de estudiantes.

31.- Se han cumplido mis expectativas sobre los 500 6.57 6.67
programas de movilidad de estudiantes. ' ! !

32.- Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de
mis conocimientos previos al ingreso en la Universidad, 6.00 6.09 6.08
en las que he participado, han tenido una duracion y ' ' '
. contenidos adecuados a mis necesidades.

Sistemas de

apoyoy 33.- Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han

orientacin al sido de utilidad, para el buen seguimiento del curso. 6,13 6,56 5,67

estudiante
34.- Una vez matriculado/a he recibido una orientacién
adecuada sobre el funcionamiento de los servicios del 5,44 6,00 5,56
Centro y de la Universidad.

Satisfaccion

Global 1. 35.- Con el titulo que estas cursando. 7,76 7,67 7,53
g?éis;ell(;cién 36.- Con los profesores de la carrera. 6,30 6,30 5,55
Z?SE;?%Cién 37.- Con las practicas externas. 6,75 8,00 6,82
CS;?SEL?‘ZCién 38.- Con ser estudiante de la UPM. 8,12 8,00 7,56
2019-2020 2020-2021 2021-2022
Metodologia de las ensefianzas 6,47 6,65 6,40
Evaluacion del aprendizaje 6,86 6,93 6,77
Sistema de orientacion profesional de los estudiantes 6,53 7,10 6,92
Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias 574 5,49 4,69
Recursos materiales y servicios 7,19 7,32 7,05
Informacién ofrecida por la UPM 7,27 7,53 6,97
Programas de préacticas externas y movilidad 6,23 6,61 6,10
Sistema de apoyo y orientacion al estudiante 5,74 5,86 5,93
Satisfaccién Global con el titulo 7,76 7,67 7,53
Satisfaccion Global con los profesores 6,30 6,30 555
Satisfaccion Global con las practicas externas 6,75 8,00 6,82
Satisfaccion Global con ser estudiante de la UPM 8,12 8,00 7,56
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De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos de Master en Innovacion

Tecnoldgicay Edificacion, realizada por el Rectorado 2021/2022

El nimero de respuestas ha sido muy bajo, 5 respuestas para ser significativo (tenian que
llegar a 16 respuestas), con lo que los resultados no son significativos, y a modo
informativo podemos destacar:

— Suspende el sistema de orientacion y apoyo al estudiante. No tenemos para este
grupo de alumnos un programa como tal y quizas habria que plantearse algo, aunque
es cierto que tenemos programa de bienvenida y una oficina especifica a la que
asisten estos alumnos. Habria que incluir este servicio en las encuestas de
satisfaccion de estudiantes que realiza el Centro, para ver en qué medida esta
valorado este servicio.

— Sin embargo la orientacion profesional ha mejorado notablemente con respecto al
curso pasado y el sistema de alegaciones saca mucho mejor puntuaciones en las
otras titulaciones.

Hay que intentar mejorar el nimero de respuestas.

Escala de 0-10 2019-20 2020-21 2021-22
N2 de encuestas 8 7 5

1. Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para

- ) 7,38 7,86 6,80
favorecer el aprendizaje de las asignaturas.

2. En la imparticion de las asignaturas se han complementado
adecuadamente las explicaciones tedricas con aspectos practicos 8,25 8,29 7,60
(ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas, etc.).

3. Existe una coordinacion adecuada, entre los docentes, para que 775 6.71 6.00
no haya solapamientos entre las asignaturas del titulo. ' ' '

Ambito 1. Metodologias de las ensefianzas. (79 7,62 6,80

4. La informacién que suministran las guias de aprendizaje de las

asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de 8,38 7,67 7,60
evaluacion, es clara y facilimente comprensible.

5. Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el

desarrollo de las clases y los contenidos de los que he sido 7,25 7,86 6,00
evaluado.

6. Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacion

7,63 7,86 8,60
establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas.

7. Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en
este curso se corresponden adecuadamente con el nivel de 8,00 8,57 8,40
aprendizaje que he alcanzado en las diferentes asignaturas.

8. El nimero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo del

curso para conocer cdmo evolucionaba mi aprendizaje ha sido 8,38 7,57 8,40
adecuado.

Ambito 2. Evaluacion del aprendizaje. 7,93 7,91 7,80
9. La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo /

actividades de orientacion profesional adecuadas al perfil de mis 7,75 4,83 7,25
estudios.

10. Las aFtivid_ades de orient_acion _profesio_nal de la Universidad/ 7.63 5,20 7.25
Centro estan orientadas al perfil de mis estudios.

11. _L_as actividade_s de _orientacior_1 profesional en las que he 7.67 4,25 8,00
participado han cubierto mis expectativas.

Ambito 3. Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes. 7,54 5,06 7,21
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12. Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o 7.00 6.33 7133
reclamacion son los adecuados para mis necesidades. ' ' '

13. Cuando he planteado una reclamacion, queja o sugerencia he 6.88 6.67 7.00
quedado satisfecho/a con la solucion dada. ' ' '

14. El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion plateada ha 6.88 750 6.50
sido adecuado. ’ ) )

Ambito 4. Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias. 6,92 6,83 7,44

15. El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y

laboratorios (acUstica, instrumentacion, visibilidad, climatizacion, 8,63 6.17 4,80
tamafio, etc.) han sido adecuadas para un correcto funcionamiento

del curso.

16. Los servicios de gestién administrativa (admisién, matricula, etc.)

han funcionado adecuadamente. 6,75 6,67 5,20

17. La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos

bibliograficos disponibles, son los adecuados y me han ofrecido un 9,13 9,20 6,25
servicio que me ha facilitado el estudio.

18. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle

(fiabilidad, atencion de consultas, herramientas, etc.) ha sido 9,50 9,17 6,75
adecuado.

19. El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente. 7.67 7.75 9,00
20. Los Servicios informaticos han ofrecido un servicio acorde a las

expectativas. 9,13 9,33 9,50
Ambito 5. Recursos materiales y servicios. 8,53 7.04 6,64
21. Descripcion del Titulo. 7.63 6,50 5,40
22. Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 713 7.00 4,50
23. Acceso y admisién. 8,63 7.33 6,20
24. Planificacion de las ensefianzas. 7.88 8,83 5,60
25. Personal académico. 8,25 8,00 5,00
26. Medios materiales a disposicion del titulo. 8,71 7.60 5,00
27. Informacion proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia

Interna de Calidad). 8,25 7,67 4,00
28. La idea que me habia formado de la titulacion, a partir de la

informacion suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo 5,75 5,83 4,40
que estoy estudiando.

Ambito 6. Informacion ofrecida por la UPM. 7.73 7.32 5,21
29. El Centro ofrece informacién suficiente y adecuada sobre los

programas de practicas externas. 8,17 4,60 7,33
30. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de

practicas externas en los que he participado. 8,20 6.25 8,00
31. El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada sobre los

programas de movilidad de estudiantes. 7,50 4,50 5,67
32. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de

movilidad de estudiantes. 8,25 6,00 3,00
Ambito 7. Programas de précticas externas y de movilidad de los

estudiantes. 8,00 5,25 6,56
33. Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis

conocimientos previos al master, en las que he participado, han 8,50 8,00 9,00

tenido una duracién y contenidos adecuados a mis necesidades.
34. Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de

utilidad, para el buen seguimiento del curso. 8,20 8,00 9,00
35. Una vez matriculado/a he recibido una orientacion adecuada
sobre el funcionamiento de los servicios del Centro y de la 750 583 4.00
Universidad. '
36. Los Programas de Mentorias o Tutorias me han sido de ayuda

08 710 . ne he y 7,57 6,40 9,00
para integrarme de una mejor manera en la Universidad.
Ambito 8. Sistemas de apoyo y orientacién al estudante. 786 6.76 425
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Escala de 0-10

2019-20 2020-21 2021-22

Metodologia de las ensefianzas 7,79 7,62 6,80
Evaluacion del aprendizaje 7,93 7,91 7,80
Sistema de orientacion profesional de los estudiantes 7,54 5,06 7,21
Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias 6,92 6,83 7,44
Recursos materiales y servicios 8,53 7,94 6,64
Informacioén ofrecida por la UPM 7,73 7,32 5,21
Programas de préacticas externas y movilidad 8,00 S¥S 6,56
Sistema de apoyo y orientacion al estudiante 7,86 6,76 4,25

De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos realizada por el

Rectorado Master en Gestion de Edificacion 2021/2022

Numero de respuestas es de 9 de 21 que deberiamos tener para ser significativo.
En términos generales las puntuaciones son bastante positivas y han mejorado bastante
con respecto al curso pasado.

Escala de 0-10 2019-20 2020-21 2021-22
N° de encuestas 14 5 9
1. Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para 701 5.80 756

favorecer el aprendizaje de las asignaturas.

2. En la imparticiébn de las asignaturas se han complementado
adecuadamente las explicaciones tedricas con aspectos practicos 7,00 6,40 8,00
(ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas, etc.).

3. Existe una coordinacion adecuada, entre los docentes, para que 714 6.40 7 44
no haya solapamientos entre las asignaturas del titulo. ' ' '

Ambito 1. Metodologias de las ensefianzas. 7,12 6,20 7,67

4. La informacion que suministran las guias de aprendizaje de las
asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de 8,07 6,40 7,67
evaluacion, es clara y faciimente comprensible.

5. Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el

8,07 6,80 7,67
desarrollo de las clases y los contenidos de los que he sido evaluado.

6. Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacion 771 6.40 778
establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas. ' ' '

7. Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en
este curso se corresponden adecuadamente con el nivel de 6,92 6,80 8,00
aprendizaje que he alcanzado en las diferentes asignaturas.

8. El nimero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo del curso

. . . o . 6,54 7,00 7,78
para conocer cdmo evolucionaba mi aprendizaje ha sido adecuado.
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Ambito 2. Evaluacion del aprendizaje. 7,46 6,68 7,78

9. La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo /

actividades de orientacion profesional adecuadas al perfil de mis 7,00 4,60 7,67
estudios.

10. Las actividades de orientacion profesional de la Universidad/ 7927 4.80 8.22
Centro estan orientadas al perfil de mis estudios. ' ' '
11. Las actividades de orientacion profesional en las que he 792 5.75 778
participado han cubierto mis expectativas. ' ' '
Ambito 3. Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes. 7,11 4,67 7,89
12. Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o0 6.92 4.40 744
reclamacion son los adecuados para mis necesidades. ' ' '
13. Cuando he planteado una reclamacion, queja o sugerencia he 750 3.80 6.89
quedado satisfecho/a con la solucion dada. ' ' ’
14. El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion plateada ha 770 450 733
sido adecuado. ' ' ’
Ambito 4. Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias. 7,13 4,13 722
15. El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y

laboratorios (acuUstica, instrumentacion, visibilidad, climatizacion, 746 6.60 767
tamario, etc.) han sido adecuadas para un correcto funcionamiento ' ' '
del curso.

16. Los servicios de gestién administrativa (admision, matricula, etc.) 777 5.60 7.33

han funcionado adecuadamente.

17. La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos

bibliograficos disponibles, son los adecuados y me han ofrecido un 9,33 6,50 8,11
servicio que me ha facilitado el estudio.

18. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle

(fiabilidad, atencién de consultas, herramientas, etc.) ha sido 8,54 7,20 7,89
adecuado.

19. El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente. 9,22 7,50 8,75
20. Los Servicios informaticos han ofrecido un servicio acorde a las 8,67 7.50 8,11
expectativas.

Ambito 5. Recursos materiales y servicios. 8,36 6,77 7,96
21. Descripcion del Titulo. 8,43 8,40 7,11
22. Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 8,50 7,40 7,22
23. Acceso y admision. 8,86 8,60 7,33
24. Planificacion de las ensefianzas. 7,92 8,00 7,11
25. Personal académico. 7,92 7,00 7,00
26. Medios materiales a disposicion del titulo. 7,58 7,40 7,00
27. Informacién proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia 7.36 4,80 713

Interna de Calidad).

28. La idea que me habia formado de la titulacion, a partir de la

informacién suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo 7,64 7,20 7,44
que estoy estudiando.

Ambito 6. Informacion ofrecida por la UPM. 8,06 7,35 7,16
29. El Centro ofrec_:e informacion suficiente y adecuada sobre los 718 4,40 7.57
programas de practicas externas.

30’. $e han cumplido mis expectgtiyas sobre los programas de 7.10 6,00 7.14
practicas externas en los que he participado.

31. El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada sobre los 7.40 3.25 7.29

programas de movilidad de estudiantes.
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32. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de

movilidad de estudiantes. 7,44 5,67 6.67

Ambit.o 7. Programas de practicas externas y de movilidad de los 7.41 5.37 7.25
estudiantes.

33. Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis
conocimientos previos al master, en las que he participado, han 7,00 6,60 7,50
tenido una duracién y contenidos adecuados a mis necesidades.

34. Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de

6,40 7,17

utilidad, para el buen seguimiento del curso. 671

35. Una vez matriculado/a he recibido una orientacion adecuada

sobre el funcionamiento de los servicios del Centro y de la 4,55 5,20 5,50

Universidad.

36. Los Programas de Mentorias o Tutorias me han sido de ayuda 770 4.75 6.00

para integrarme de una mejor manera en la Universidad. ' ' '

Ambito 8. Sistemas de apoyo y orientacion al estudiante. 6,39 5,79 6,54
Escala de 0-10 2019-20 2020-21 2021-22
N de encuestas 14 5 9
Metodologia de las ensefianzas 7,12 6,20 7,67
Evaluacion del aprendizaje 7,46 6,68 7,78
Sistema de orientacion profesional de los estudiantes 7,11 4,67 7,89
Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias 7,13 4,13 7,22
Recursos materiales y servicios 8,36 6,77 7,96
Informacion ofrecida por la UPM 8,06 7,35 7,16
Programas de préacticas externas y movilidad 7,41 5,37 7,25
Sistema de apoyo y orientacion al estudiante 6,39 5,79 6,54

REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2021/2022 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO
22



De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos de Master en Ejecucion

de Obras de Rehabilitacion y Restauracidon 2021/2022realizada por el Rectorado

El nimero de respuestas sigue siendo bajo y por tanto sélo se puede considerar a nivel
informativo.

La secretaria de alumnos mejora con respecto al curso anterior, orientacién laboral , y
practicas en empresa.

Suspende el sistema de orientacién y apoyo al estudiante, y equipamiento y condiciones
ambientales de las aulas, sistema de quejas, asi como informacién del SGIC.

equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas 2019-20 2020-21 2021-22

Escala de 0-10 6 4 6

1. Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para

o . 6,67 5,25 7,50
favorecer el aprendizaje de las asignaturas.

2. En la imparticion de las asignaturas se han complementado
adecuadamente las explicaciones tedricas con aspectos practicos 7,83 5,00 7,00
(ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas, etc.).

3. Existe una coordinacién adecuada, entre los docentes, para que 6.17 5.00 750
no haya solapamientos entre las asignaturas del titulo. ' ' '

Ambito 1. Metodologias de las ensefianzas. 6,89 5,08 7,33

4. La informacion que suministran las guias de aprendizaje de las
asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de 7,40 6,00 7,33
evaluacion, es clara y facilmente comprensible.

5. Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el

8,00 6,25 7,00
desarrollo de las clases y los contenidos de los que he sido evaluado.

6. Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacién 8.83 533 750
establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas. ' ' '

7. Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en

este curso se corresponden adecuadamente con el nivel de 7,67 6,25 6,17
aprendizaje que he alcanzado en las diferentes asignaturas.

8. El nimero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo del

curso para conocer como evolucionaba mi aprendizaje ha sido 7,67 6,25 7,33
adecuado.

Ambito 2. Evaluacion del aprendizaje. 7,97 6,23 7,07
9. La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo /

actividades de orientacion profesional adecuadas al perfil de mis 5,00 3,00 5,00
estudios.

10. Las actividades de orientacion profesional de la Universidad/ 6.80 3.75 5.50
Centro estan orientadas al perfil de mis estudios. ' ' '
11. .L'as actividadgs de _orientaciép profesional en las que he 6.60 3,50 5.75
participado han cubierto mis expectativas.

Ambito 3. Sistemas de orientacién profesional de los estudiantes. 5,39 3,42 5,42
12. Los ‘,medios para poder plantea_lr una _sugerencia, queja o 5.83 5.50 4,25
reclamacion son los adecuados para mis necesidades.

13. Cuando_he planteado una re_c'lamacién, queja o sugerencia he 5.20 5.00 5.00
guedado satisfecho/a con la solucion dada.

14. El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion plateada ha

sido adecuado. 5,00 5,00 6,25
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Ambito 4. Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias. 544 6.00 517

15. El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y

laboratorios (acuUstica, instrumentacién, visibilidad, climatizacion,

tamafio, etc.) han sido adecuadas para un correcto funcionamiento 8,00 7,25 4,83
del curso.

16. Los servicios de gestion administrativa (admision, matricula, etc.)

7,00 4,75 6,17
han funcionado adecuadamente.

17. La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos

bibliogréaficos disponibles, son los adecuados y me han ofrecido un 8,60 8,25 5,00
servicio que me ha facilitado el estudio.

18. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle

(fiabilidad, atencion de consultas, herramientas, etc.) ha sido 8,00 8,00 6,83
adecuado.

19. El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente. 8,83 8,25 6,33
20. Los Sewicios informéaticos han ofrecido un servicio acorde a las 8,60 7.00 6.33
expectativas.

Ambito 5. Recursos materiales y servicios. 8,22 7,38 5,59
21. Descripcion del Titulo. 7,83 7,25 6,50
22. Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 8,17 6,50 6,17
23. Acceso y admision. 8,00 6,00 6,67
24. Planificacion de las ensefianzas. 8,00 3,25 6,67
25. Personal académico. 8,33 5,75 6,60
26. Medios materiales a disposicion del titulo. 7,50 5,75 6,17
27. Informacién proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia 6.50 4,50 475

Interna de Calidad).

28. La idea que me habia formado de la titulacién, a partir de la
informacién suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo 6,00 4,00 6,50
que estoy estudiando.

Ambito 6. Informacion ofrecida por la UPM. 7,59 7,35 6,31
29 El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada sobre los 6.33 275 6.50
programas de practicas externas. ' ' '
30. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de 8.20 3.75 750
practicas externas en los que he participado. ' ' '
31. El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada sobre los 5.25 150 6.75
programas de movilidad de estudiantes. ' ' '
32. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de 10.00 0.00 6.33
movilidad de estudiantes. ' ' '
Ambito 7. Programas de précticas externas y de movilidad de los 6.83 317 6.96

estudiantes.

33. Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis
conocimientos previos al master, en las que he participado, han 7,00 4,00 6,33
tenido una duracién y contenidos adecuados a mis necesidades.

34. Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de 750 4.00 6.67
utilidad, para el buen seguimiento del curso. ' ' '

35. Una vez matriculado/a he recibido una orientacion adecuada

sobre el funcionamiento de los servicios del Centro y de la 1,33 3,75 3,00
Universidad.
36. Los Programas de Mentorias o Tutorias me han sido de ayuda 705 4.00 6.33

para integrarme de una mejor manera en la Universidad.
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Ambito 8. Sistemas de apoyo y orientacion al estudiante. 6,39 5,79 4,10

Escala de 0-10 2019-20 2020-21 2021-22
N° de encuestas 6 4 6
Metodologia de las ensefianzas 6,89 5,08 7,33
Evaluacion del aprendizaje 7,97 6,23 7,07
Sistema de orientacion profesional de los estudiantes 5,39 3,42 5,42
Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias 5,44 6,00 5,17
Recursos materiales y servicios 8,22 7,38 5,59
Informacioén ofrecida por la UPM 7,59 7,35 6,31
Programas de practicas externas y movilidad 6,83 3,17 6,96
Sistema de apoyo y orientacion al estudiante 6,39 5,79 4,10

De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos de Doble Master en
Innovacién Tecnolégica en Edificacion y en Ejecucion de Obras, realizada por el

Rectorado 2021/2022

El nimero de respuestas es bajo y por tanto sélo se puede considerar a nivel informativo.
Mejoran todas las puntuaciones con respecto al curso anterior.

2020-21 2021-22

Escala de 0-10 1 4

1. Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para

L . 5,25 7,50
favorecer el aprendizaje de las asignaturas.

2. En la imparticion de las asignaturas se han complementado
adecuadamente las explicaciones tedricas con aspectos précticos 5,00 7,25
(ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas, etc.).

3. Existe una coordinacién adecuada, entre los docentes, para que 500 795
no haya solapamientos entre las asignaturas del titulo. ' '

Ambito 1. Metodologias de las ensefianzas. 5,08 7,33

4. La informacién que suministran las guias de aprendizaje de las

asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de 6,00 8,25
evaluacion, es clara y facilmente comprensible.

5. Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el

desarrollo de las clases y los contenidos de los que he sido 6,25 8,25
evaluado.
6. Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacion 5,33 8,50

establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas.
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7. Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas
en este curso se corresponden adecuadamente con el nivel de 6,25 7,75
aprendizaje que he alcanzado en las diferentes asignaturas.

8. El nimero de pruebas de evaluacién realizadas a lo largo del

curso para conocer cémo evolucionaba mi aprendizaje ha sido 6,25 7,75
adecuado.

Ambito 2. Evaluacién del aprendizaje. 6,23 8,10
9. La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo /

actividades de orientacion profesional adecuadas al perfil de mis 3,00 7,00
estudios.

10. Las actividades de orientacion profesional de la Universidad/

3,75 7,25

Centro estan orientadas al perfil de mis estudios.
11. Las actividades de orientacion profesional en las que he 350 795
participado han cubierto mis expectativas. ' '
Ambito 3. Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes. 3,42 7,17
12. Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o

L : : 5,50 7,00
reclamacion son los adecuados para mis necesidades.
13. Cuando he planteado una reclamacion, queja o sugerencia he 5.00 6.67
quedado satisfecho/a con la solucion dada. ' '
14. El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion plateada
ha sido adecuado. 5,00 7,00
Ambito 4. Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias. 6,00 6,89
15. El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y
laboratorios (acustica, instrumentacion, visibilidad, climatizacion,
tamafio, etc.) han sido adecuadas para un correcto funcionamiento 7,25 7,50
del curso.
16. Los servicios de gestion administrativa (admision, matricula, etc.) 475 5.75

han funcionado adecuadamente.

17. La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos

bibliogréaficos disponibles, son los adecuados y me han ofrecido un 8,25 8,00
servicio que me ha facilitado el estudio.

18. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle

(fiabilidad, atencién de consultas, herramientas, etc.) ha sido 8,00 8,50
adecuado.
19. El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente. 8,25 8,75

20. Los Servicios informaticos han ofrecido un servicio acorde a las

expectativas. 7,00 8,00
Ambito 5. Recursos materiales y servicios. 7,38 7,71
21. Descripcién del Titulo. 7,00 7,25
22. Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 7,00 7,75
23. Acceso y admision. 8,00 8,25
24. Planificacién de las ensefianzas. 7,00 7,75
25. Personal académico. 7,00 8,00
26. Medios materiales a disposicion del titulo. 7,00 7,75
27. Informacién proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia 7.00 767

Interna de Calidad).

REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2021/2022 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO
26



28. La idea que me habia formado de la titulacion, a partir de la
informacién suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo 8,00 7,75
que estoy estudiando.

Ambito 6. Informacion ofrecida por la UPM. 7,25 7,77
29. El Centro ofrece informacién suficiente y adecuada sobre los 275 7.00
programas de practicas externas. ' '
30. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de 3.75 775
practicas externas en los que he participado. ' '
31. El Centro ofrece informacién suficiente y adecuada sobre los 150 6.25
programas de movilidad de estudiantes. ' '
32. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de 0.00 5.00
movilidad de estudiantes. ' '
Ambito 7. Programas de préacticas externas y de movilidad de los 317 6.79

estudiantes.

33. Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis
conocimientos previos al master, en las que he participado, han - 8,50
tenido una duracién y contenidos adecuados a mis necesidades.

34. Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de

- s - 8,50

utilidad, para el buen seguimiento del curso.

35. Una vez matriculado/a he recibido una orientacién adecuada

sobre el funcionamiento de los servicios del Centro y de la 6,00 7,00

Universidad.

36. Los Programas de Mentorias o Tutorias me han sido de ayuda R 8.00

para integrarme de una mejor manera en la Universidad. '

Ambito 8. Sistemas de apoyo y orientacion al estudiante. 6,00 7,50
Escala de 0-10 2020-21 2021-22
N° de encuestas 1 4
Metodologia de las ensefianzas 5,08 7,33
Evaluacion del aprendizaje 6,23 8,10
Sistema de orientacion profesional de los estudiantes 3,42 7,17
Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias 6,00 6,89
Recursos materiales y servicios 7,38 7,71
Informacién ofrecida por la UPM 8,00 777
Programas de préacticas externas y movilidad 3,17 6,79
Sistema de apoyo y orientacion al estudiante 6,00 7,50
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De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos de Doctorado

realizada por el Rectorado 2021/2022

En general los resultados son bastante buenos. Mejoran las puntuaciones bajas que se
obtuvieron el curso pasado

Escala de 0-10 2020-21 2021-22
N° de Encuestas 14 21
1. La informacion del Programa de Doctorado en el que estoy matriculado/a es 793 729

atil y completa

2. La informacion del Programa de Doctorado en el que estoy matriculado/a es 8.29 793
facilmente accesible. ' '

3. Los criterios de admision al Programa de Doctorado son claros y estan 8.64 8.19
publicados en la Web ' '

4. Los criterios de admision al Programa de Doctorado son coherentes con sus 8.57 8.28
objetivos y lineas de investigacion ' '

5. La Normativa de Doctorado de la UPM regula adecuadamente todas las
= 8,36 7,43
actividades del doctorado

6. La difusion de la Normativa de Doctorado de la UPM es apropiada 8,14 7,01

7. El procedimiento de asignacion del tutor y director o directores es correcto 9,23 8,31

8. La aplicacion de la normativa de presentacion y lectura de la tesis asegura
que el acto de lectura se realice de acuerdo a estandares académicos de 8,82 8,24
calidad

9. La informacion sobre recursos econémicos disponibles para becas,

o . . 5,29 6,59
movilidad, asistencia a congresos...., es adecuada.

10. Conozco los procesos que se refieren al Doctorado, del Sistema de
Garantia Interna de Calidad del Centro, donde se imparte el Programa de 6,07 6,54
Doctorado en el que estoy matriculado/a

Blogue | ADMISION, NORMATIVA E INFORMACION PUBLICA 7,86 7,47

1. La relacion entre el equipamiento cientifico (laboratorios, ordenadores,
impresoras, espacios experimentales, animalarios, etc) ... y el nimero de 5,92 7,07
doctorandos que los utilizan

2. La relacion entre el equipamiento cientifico (laboratorios, ordenadores,

impresoras, espacios experimentales, animalarios, etc) ... y las lineas de 5,36 7,10
investigacion previstas

3. El software disponible, los equipos de calculo y almacenamiento de datos y 6.73 715
los servicios de apoyo informatico ' '

4. El lugar de trabajo: salas, mesas, sillas, luz, temperatura 6,40 7,02
5. La disponibilidad de medios y materiales fungibles (téner, material de 510 716
laboratorio, reactivos....) ' '

6. La calidad y el grado de actualizacion de los equipos, maquinas, aparatos y 5.60 6.96
sistemas de experimentacion ' '

7. Recursos econémicos disponibles para becas, movilidad, asistencia a 350 6.06
congresos.... ' '
Bloque Il MEDIOS MATERIALES y ECONOMICOS 5,64 6,87
1. Los complementos formativos cursados hasta el momento 7,43 7,09
2. Las actividades formativas recibidas hasta el momento 6,57 7,02
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3. Los proyectos de investigacion del Programa de doctorado 7,34 7,48

4. Los seminarios organizados sobre cuestiones y tematicas relacionadas con 8.36 6.95
el area conocimiento del Programa de doctorado ' '
5. El ambiente cientifico y otras iniciativas colaborativas del doctorado en tu 6.67 712
entorno de investigacion ' '
Bloque Il FORMACION ADICIONAL DURANTE EL DOCTORADO 6,82 7,10
1. La orientacion académica y cientifica a los doctorandos 7,62 7,15
2. Los servicios de apoyo y mantenimiento en los laboratorios y del 6.92 706
equipamiento cientifico ' '
3. El asesoramiento profesional y apoyo para la carrera académica y la 747 6.36
insercion laboral ' '
4. La orientacion y apoyo para la mejora de la comunicacion cientifica y 8.36 6.96
métodos de investigacion ' '
5. Apoyo y orientaciéon en escritura en lenguaje cientifico y presentaciones en 9.21 6.62
foros cientificos en lengua inglesa ' '
Bloque IV APOYO DURANTE EL DOCTORADO 8,71 6,82
1. La adecuacion del perfil de los profesores del programa a las lineas de 8.76 857
investigacion y las tematicas de las tesis que se desarrollan en el programa ' '
2. La supervision, seguimiento y tutoracion de mi investigacion 8,92 8,44
3. El nivel cientifico-técnico de los profesores del Programa 8,54 8,92
Bloque V PERFIL DEL PROFESORADO 8,69 8,63
1. La CAPD ejerce adecuadamente las funciones que tiene encomendadas 8,85 7,84
2. La comunicacion entre el colectivo de doctorandos y los profesores 8,71 7.55

investigadores del programa es adecuada

3. La CAPD realiza correcta y agilmente los tramites que he necesitado durante 779 768
mi etapa como estudiante de doctorado ' '
4. Encuentro facilidad para hacer llegar o comunicar mis necesidades e
inquietudes a los responsables del programa de doctorado en el que realizo mi 8,21 7,66
tesis doctoral

Blogue VI FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION ACADEMICA DEL

8,50 7,65
PROGRAMA DE DOCTORADO (CAPD)
1. El reconocimiento otorgado a las actividades formativas realizadas es 817 750
apropiado ' '
2. Las actividades formativas y complementarias desarrolladas en el doctorado 743 734
son Utiles y de interés para mi futuro como investigador. ' '
3. La carga de trabajo es adecuada a los objetivos de mi tesis doctoral 6,57 7,46
Blogue VII VALORACION PERSONAL DEL DOCTORANDO 7,34 7,40
1. Con respecto a tu experiencia como investigador/a en formacion, valora de 0
(muy negativo) a 10 (muy positivo) tu satisfaccion general como Doctorando del 8,14 7,50

programa
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2020-21 2021-22

Admisién, normativa e informaci’On publica 7,12 7,47
Medios Materiales y Econémicos 5,64 6,87
Formacion adicional durante el doctorado 7,34 7,10
Apoyo durante el doctorado 7,47 6,82
Perfil del profesorado 8,76 8,63
(FCL:JE(F:)igr)wamiento de la Comision Académica del Programa de Doctorado 8.71 7.65
Valoracion personal del doctorando 8,17 7,40

De larevisiéon de las Encuestas de Alumnos Mentores. Proyecto Mentor 2021/2022

» En general los resultados son bastante buenos. Suspende la actitud de los

mentorizados.
Escala de 0-5 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
N° de Encuestas 15 8 6 7 5 11
PROYECTO MENTOR
E.I o Programa . esta  bien 3,73 3,75 3,00 3,57 4,20 4,18
disefiado y organizado.
El Coordinador me ha prestado
ayuda siempre que lo he 4,00 3,50 3,67 4,14 4,20 4,82
necesitado.
He dispuesto de los suficientes
medios para el desarrollo de la 4,13 3,63 3,67 4,00 3,40 4,64
actividad mentora.
La duracién de la accion ha
sido adecuada en relacion a
las necesidades académicas 3,87 3,38 3,67 3,57 3,40 4,36
de mis mentorizados
(telémacos).
Se han cumplido mis objetivos 421 3,63 3,00 4,00 4,00 3.36
con respecto al proyecto.
Recomendar|a~ este programa 413 413 4,67 3,57 4,00 427
a otros compafieros.

ALUMNOS MENTORIZADOS (TELEMACOS)
Los alumnos Mentorizados
han respondido a las acciones 4,00 3,38 3,17 4,40 4,29 2,36
que requeria el programa.

Los alumnos Mentorizados
estan satisfechos con el 4,00 3,75 3,33 4,20 4,14 3,09
programa.

Valoro positivamente el
Programa Mentor.

4,40 3,75 3,33 4,40 4,29 4,36
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De larevision de la Encuesta de Alumnos Telémacos. Proyecto Mentor 2021/2022

» Las puntuaciones se mantienen con respecto a puntuaciones de curso pasado.
Escala de 0-5 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
N° de Encuestas 17 7 6 20 10 9
PROYECTO MENTOR
El Prggrama estd bien disefiado y 353 351 433 3,40 3,90 4,00
organizado.
I;I apoy'o I‘eCIb'IdO por mi Mentor ha 423 371 3,83 3.85 3.80 3,56
sido satisfactorio.
El punto de vista de un compafiero
me resulta méas atil que el de un 3,52 3,57 4,50 4,00 3,90 3,67
profesor.
La duracion de la accion ha sido
adecuada en relacion a mis 2,88 3,43 3,83 3,90 2,90 3,78
necesidades.
Se han cumplido mis objetivos con 3,29 357 416 405 3,60 322
respecto al proyecto.
Valoro positivamente el Programa 3,76 3.86 4,66 405 4,20 411
Mentor.

De larevision de la Encuesta de Erasmus Alumnos OUTGOING 2021/2022

>

Se siguen manteniendo los buenos resultados de cursos anteriores outgoing.

Escala de 0-5

2016/17

2017/18

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

N° de Encuestas

25

13

19

14

4

26

UNIVERSIDAD DE ORIGEN

La informacion ofrecida por la oficina de
movilidad de la ETSEM sobre el Programa es
adecuada

4,06

4,18

3,99

4,14

4,25

4,18

La oferta de plazas que me ofrece la Oficina de
Movilidad de la ETSEM responde a mis
expectativas y necesidades

3,68

4,14

4,58

4,36

3,75

4,91

Recibo el apoyo necesario de mi coordinador
Erasmus (Pilar Izquierdo) y de la Oficina de
Movilidad de la ETSEM

4,91

4,80

4,68

4,50

4,50

4,55

UNIVERSIDAD DE DESTINO

Recibo apoyo necesario del profesorado y de
mi Coordinador tutor en la Universidad en la
gue he realizado mi estancia de estudios

3,88

3,81

3,47

3,43

4,25

3,09

La capacidad pedagogica y preparacion del
profesorado es adecuada en la Universidad en
la que he realizado mi estancia de estudios

4,08

3,66

3,58

3,71

3,50

3,45

Estoy satisfecho con los conocimientos y la
preparacion adquirida en la Universidad en la
gue he realizado mi estancia de estudios

3,92

3,50

3,37

3,43

4,00

3,55
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VALORACION GENERAL

Se han cumplido mis objetivos con respecto al 4.20 4,28 4.26 421 4,25 3.82
Programa.

Recomendar|a~la participacion en el Programa 472 4,95 479 4.86 4,25 4.64
a otros comparieros.

Valoracion global del Programa 4,48 4,88 4,42 4,36 4,25 4,36

De larevision de la Encuesta de Erasmus Alumnos INCOMING 2021/2022

» Los resultados en alumnos incoming, al igual que en cursos anteriores son muy buenos.

Escala de 0-5 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
N° de Encuestas 35 36 48 45 6 11
OFICINA DE MOVILIDAD DE LA ETSEM
La informacion ofrecida desde la Oficina de
movilidad de la ETSEM es adecuada 4,60 4,65 4,84 4,177 4.83 4.54
/ Recibo el apoyo necesarios de mi
] 4,90 4,85 4,97 4,98 5,00 4,69
coordinadora erasmus en la ETSEM
PROFESORES ETSEM
Recibo el apoyo necesario del profesorado de 4,00 410 4,61 4,34 433 3.96
la ETSEM
La capacidad pedagégica y preparacion del
4,20 4,30 4,40 4,53 4,17 4,12
profesorado es adecuada
La ayuda que me ha prestado mi buddy 370
responde a mis expectativas y necesidades '
VALORACION GENERAL
Se han cumplido mis objetivos con respecto al 4,10 4,30 458 4,27 4,50 415
Programa.
Estoy satisfecho con los conocimientos y la
L - 4,00 4,20 4,46 4,10 4,67 4,15
preparacion adquirida en la ETSEM
Recomendar|a~la participacion en el Programa 4,50 4,65 470 474 4,67 458
a otros compafieros.
Valoracion Global del Programa 4,40 4,45 4,57 4,62 4,67 4,42
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De larevision de la Encuesta de Tutores de Empresa en Grado 2021/2022

> Los resultados siguen siendo bastante buenos, como se puede observar en la tabla.

Escalade0ab5b
SOBRE EL ALUMNO

2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

Ndmero de encuestas 102 100 33 43 42 48
Formacién previa 3,90 4,11 3,82 4,29 3,85 3,77
Eficacia para realizar los trabajos propuestos 4,50 4,48 4,36 4,48 4,47 4,39
Adaptacién al entorno laboral y relaciones 4,70 4,73 4,51 4,50 4,60 471
interpersonales

Capacidad de trabajo en equipo si procede 4,70 4,71 4,51 4,62 4,52 4,56
Iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor 4,40 4,42 4,27 4,38 4,22 4,08
Compromiso personal: puntualidad y responsabilidad 4,70 4,77 4,70 4,71 4,60 4,62
Valoracién global 4,60 4,67 4,51 4,52 4,55 4,41

SOBRE EL PROGRAMA

Consecucion de los objetivos del programa 4,40 4,50 4,48 4,67 4,40 4,51
Servicio de la Oficina de Practicas de Empresa de la 4,60 457 4,30 4,48 4,05 4,30
Escuela

La duracion de las practicas 4,30 4,38 4,20 4,48 4,17 4,23
Valoracién global del programa 4,40 4,54 4,37 4,60 4,35 4,45

De larevision de la Encuesta de Alumnos en Practicas en Empresa Grado 2021/2022

> Resultados muy satisfactorios.

Escala de 0-5 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

SOBRE LA EMPRESA

NUmero de encuestas 96 96 33 37 33 50
Se ha qjustado el trabajo realizado a lo establecido en el 4.40 432 4,36 4,54 4,55 4,58
convenio.

Formacion previa a la hora de hacer frente al trabajo 4.00 4,07 3,97 411 3,97 418
realizado. ’

Seguimiento y las orientaciones recibidas por el tutor de 4.40 4,57 418 4,57 4,58 4,44
la empresa.

Sopo_rte que ha encontrado en la empresa para realizar el 450 4,52 4,39 4,76 4,58 4,64
trabajo. ’

Interés del trabajo de cara a su formacion. 4,60 4,50 4,42 4,62 4,70 4,64
Valoracién global del trabajo realizado 4,14 4,40 4,60 4,36 4,64 4,56
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SOBRE EL PROGRAMA

Consecucion de los objetivos del programa 4,30 4,45 4,15 4,41 4,42 4,52
Servicio de la Oficina de Practicas de Empresa de la 4,50 4,61 418 4,35 4,56 458
Escuela.

La duracion de las practicas. 4,30 4,47 4,15 4,34 4,23 4,42
Valoracién global del programa 4,40 4,57 4,27 4,57 4,42 4,58

De larevision de la Encuesta de Tutores de Empresa en Doble Grado 2021/2022

> Se observan resultados muy positivos.

Escala 0-5 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
FORMACION Y CAPACIDADES DEL ESTUDIANTE

Numero de encuestas 5 6 3 20
Formacion previa 4,20 4,33 4,00 4,30
Eficacia para realizar los trabajos propuestos 4,40 4,33 4,33 4,65
Adaptacién al entorno laboral y relaciones interpersonales 4,80 4,67 4,66 4,80
Capacidad de trabajo en equipo si procede 4,80 4,67 4,33 4,80
Iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor 3,80 4,67 4,00 4,40
Compromiso personal: puntualidad y responsabilidad 5,00 4,33 4,67 4,75
Valoracién global 4,40 4,50 4,33 4,75
PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Consecucion de los objetivos del programa 3,60 4,50 4,33 4,60
Servicio de la Oficina de Practicas de Empresa de la Escuela 3,50 4,67 4,00 4,25
La duracion de las Practicas 3,60 4,17 3,40 4,35
Valoracién global del programa 3,80 4,33 3,50 4,50
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De la revision de la Encuesta de Alumnos en Practicas en Empresa Doble Grado

2021/2022

» Evaluaciones muy positivas, la mayoria de los resultados incluso han mejorado con
respecto al curso anterior.
> Han mejorado el nUmero de respuestas considerablemente.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EN LA EMPRESA

Escala 0-5 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Numero de Encuestas 5 5 3 20
Se ha ajustado el trabajo realizado a lo establecido en el convenio 4,80 4,80 4,33 4,75
Formacion previa a la hora de hacer frente al trabajo realizado 3,80 4,60 5,00 4,40
Seguimiento y las orientaciones recibidas por el tutor de la empresa 5,00 4,20 5,00 4,60
Soporte que ha encontrado en la empresa para realizar el trabajo 4,80 4,60 4,67 4,65
Interés del trabajo de cara a su formacion 5,00 4,60 4,67 4,75
Valoracién global del trabajo realizado 5,00 4,60 4,67 4,79

PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA

Consecucion de los objetivos del programa 5,00 4,80 4,33 4,80
Servicio de la Oficina de Practicas de Empresa de la Escuela 4,60 4,80 4,33 4,55
La duracion de las Précticas 4,90 4,60 4,33 4,50
Valoracién global del programa 5,00 4,60 4,33 4,60

De larevision de la Encuesta de Tutores de Empresa en Master 2021/2022

> Se observan muy buenos resultados, mejorados en la mayoria de sus items.

Escalade0ab5b

FORMACION Y CAPACIDADES DEL ESTUDIANTE | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

Ndmero de encuestas 5 5 10 9 9 11
Formacion previa 4,20 4,00 4,80 4,33 4,44 4,89
Eficacia para realizar los trabajos propuestos 4,80 4,60 4,70 4,22 4,44 4,91
Adaptamon al entorno laboral y relaciones 4.60 4.40 4.80 4.89 4.90 5,00
interpersonales

Capacidad de trabajo en equipo si procede 4,60 4,60 4,80 4,78 4,78 5,00
Iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor 4,40 4,40 4,70 4,33 4,44 4,73
Compromiso personal: puntualidad y responsabilidad 4,80 5,00 4,90 4,89 4,90 4,73
Valoracién global 4,80 4,60 5,00 4,67 4,67 4,91
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PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA 2016/17  2017/18  2018/19  2019/20  2020/21  2021/22

Consecucion de los objetivos del programa 4,83 4,40 4,80 4,90 4,67 4,80
Servicio de la Oficina de Practicas de Empresa de la 383 4.60 4.20 4.80 433 4,55
Escuela.

La duracion de las préacticas. 4,41 4,50 4,30 4,50 4,17 4,50
Valoracién global del programa 4,50 4,60 4,60 4,80 4,44 4,60

De la revision de la Encuesta de Alumnos en Practicas en Empresa en Master

2021/2022

> Se obtienen muy buenos resultados.

Escalade0a5

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EN LA
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
EMPRESA
Ndmero de encuestas 5 5 10 12 11 11
Se ha ajustado el trabajo realizado a lo establecido
. 4,80 4,80 5,00 4,67 4,64 473
en el convenio. ’
Formacioén previa a la hora de hacer frente al trabajo
. 4,60 4,20 4,50 4,00 4,64 473
realizado. '
Seguimiento y las orientaciones recibidas por el tutor
4,60 4,20 4,90 4,58 4,82 4.64
de la empresa. '
Soporte que ha encontrado en la empresa para
. _ 4,60 4,40 4,60 4,75 4,91 473
realizar el trabajo. '
Interés del trabajo de cara a su formacion. 4,00 4,80 4,70 4,42 4,64 4,64
Valoracion global del trabajo realizado. 4,00 4,60 4,90 4,67 4,64 4,73
PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA
Consecucion de los objetivos del programa 4,00 4.80 4,70 4,58 4,73 4,73
Servicio de la Oficina de Practicas de Empresa de la 4.60 4.40 4,00 4.42 473 482
Escuela.
La duracion de las practicas. 4,50 4,30 4,45 4,42 4,59 4,55
Valoracién global del programa 4,80 4,40 4,40 4,50 4,73 4,82
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De la revisién de la Encuesta de Tutores de Empresa en Titulo Propio de Grado

Inmobiliario 2021/2022

> Se observa muy buena valoracion de las practicas de empresa por parte de los
tutores.
Escalade0a s 2016/17 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
FORMACION Y CAPACIDADES DEL ESTUDIANTE
Numero de encuestas 27 18 8 12 12
Formacion previa 4,46 4,22 4,29 4,00 4,08
Eficacia para realizar los trabajos propuestos 4,62 4,66 4,87 4,42 4,92
Adaptacién al entorno laboral y relaciones interpersonales 4,83 4,66 4,87 4,58 4,75
Capacidad de trabajo en equipo si procede 4,79 4,88 5,00 4,45 4,83
Iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor 4,54 4,55 4,87 4,42 4,50
Compromiso personal: puntualidad y responsabilidad 4,92 4,88 5,00 4,50 4,91
VALORACION GLOBAL 4,78 4,88 5,00 4,58 4,91

PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA

Consecucion de los objetivos del programa. 4,71 4,72 4,75 4,58 4,83
Servicio de la Oficina de Practicas de Empresa de la Escuela. 4,71 4,61 4,50 4,58 4,50
La duracion de las practicas. 4,70 4,60 4,39 4,54 4,88
Valoracién global del programa 4,79 4,77 4,75 4,58 4,83

De la revisién de la Encuesta de Alumnos de Empresa en Titulo Propio de Grado

Inmobiliario 2021/2022

> Los alumnos puntdan muy bien estas practicas.

EscaladeOab

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EN LA EMPRESA 2016/17 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2020/21 | 2021/22
Numero de Encuestas 21 18 37 13 13 12
Se ha qjustado el trabajo realizado a lo establecido en el 4.29 4.50 454 4.46 4.46 4,83
convenio.

Forr_nacion previa a la hora de hacer frente al trabajo 4.48 4.40 411 4.23 4.23 4,58
realizado.

Seguimiento y las orientaciones recibidas por el tutor de la

empresa. 4,52 4,50 4,57 4,23 4,23 4,83
Sopqrte que ha encontrado en la empresa para realizar el 452 4.80 476 431 431 5,00
trabajo.

Interés del trabajo de cara a su formacion. 4,62 4,60 4,62 4,38 4,38 5,00
Valoracion global del trabajo realizado. 4,52 4,80 4,62 4,31 4,31 4,83
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PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA

Consecucion de los objetivos del programa. 4,20 4,70 4,41 4,42 4,75
Servicio de la Oficina de Practicas de Empresa de la Escuela. 4,70 4,60 4,35 4,85 4,92
La duracién de las practicas. 4,69 4,80 4,34 4,69 4,83
Valoracién global del programa 4,71 4,80 4,57 4,69 5,00

De la revision de las encuestas de Insercion Laboral de los Graduados en

Edificacion 2020/2021

Se han realizado 40 encuestas y los principales resultados han sido los siguientes:

» Duracion estudios: el 13% duro 4 afos, el 25% duré 5 afios, el 13% duro 6 afos, el
23% 7 afos, el 15% dur6 8 afos y el 11% el resto de afios posteriores.

» Con respecto al perfil del titulado: 58% de los encuestados son mujer y 42% hombres.

> El 32% trabajé durante los estudios y al finalizar sus estudios el 37% continud
estudiando.

> Con respecto a su situacion laboral actual, un 8% estd desempleado, el 60% tiene un
contrato laboral indefinido frente al 10% con un contrato de duracion determinada.

> Al 70 % de los encuestados les han exigido el mismo nivel de estudios, superior nivel
al 14%. El 57% tiene una categoria de Técnico Cualificado, 22% Mando intermedio.

> El 47% tiene una retribucion neta anual entre 12.000-18.000, el 50% una retribucién

neta anual entre 19.000-30.000

El 54% no tienen personas a su cargo, 23% trabaja con equipo a su cargo.

> Con respecto a los desempleados consideran que la saturacion en el mercado ha sido
la causa de su situacién y manifiestan buenas expectativas para encontrar empleo de
nuevo.

> En términos generales consideran que la exigencia en el puesto de trabajo es superior
gue el nivel adquirido en la titulacion.

> El 85% volveria a cursar estudios universitarios, el 80% lo haria en la misma
universidad y el 68% volveria a cursar el mismo titulo.

\4
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De larevision de las Encuestas de Satisfaccion PDI realizada por el Centro 2021/2022

Con respecto a la valoracién de aspectos generales del Centro, los resultados siguen
siendo muy satisfactorios, lo mismo que con la valoracion de los Programas formativos,
los resultados son muy positivos para todas las titulaciones.

|Escala de0a5 || 2015/16 || 2016/17 || 2017/18 || 2018/19 || 2020/21 || 2021/22 |
[N° de encuestas | 19 | 20 || 12 || 1 | s | 27 ]
|Actividad y Participacion || 3,16 || 3,12 || 3,16 || 4,01 || 3,59 || 3,98 |
|Gestion Equipo Directivo || 3,29 || 3,04 || 4,60 || 4,09 || 4,03 || 414 |
|Gestion Departamentos | 314 | 341 || 348 | 414 | 363 | 389 |
|Informacic’>n || 3,33 || 3,12 || 4,23 || 3,92 || 331 || 3,68 |
|Formacién || 3,36 || 3,18 || 4,00 || 4,00 || 3,78 || 4,24 |
[Instalaciones | 322 | 319 | 443 | 417 | 383 | 39 |
|Cafeteria || 3,29 || 3,43 || 3,61 || 3,79 || 2,04 || 3,89 |
|Servicio de Limpieza || 4,00 || 4,23 || 4,82 || 4,73 || 4,27 || 4,89 |
[Secretaria de Alumnos | 357 | 403 || 400 | 423 | 450 | 444 |
|Recepci(’)n || 3,98 || 3,77 || 4,45 || 4,54 || 4,39 || 4,61 |
|Servicio de Biblioteca || 3,59 || 4,06 || 4,50 || 4,54 || 4,28 || 4,52 |
|Laboratorios y Aula Museo || 3,54 || 4,07 || 4,18 || 4,41 || 4,82 || 452 |
|Servicio de Publicaciones || 3,67 || 4,02 || 4,50 || 4,46 || 4,72 || 4,69 |
|Secretaria Equipo Directivo || 3,50 || 3,82 || 473 || 4,46 || 4,67 || 4,62 |
|Servicio de Informatica || 3,80 || 3,89 || 4,77 || 4,46 || 4,55 || 4,80 |
|5ecretaria de Departamentos || 4,03 || 4,42 || 4,64 || 4,83 || 4,50 || 4,69 |
|Oficina de Calidad | 379 || 412 | 500 | 475 | 430 | 494 |
|Gestic’>n Econdmica y Administracion || 3,32 || 3,23 || 4,65 || 4,36 || 4,45 || 4,48 |
|Mantenimient0 || 3,24 || 3,40 || 4,50 || 4,58 || 4,61 || 4,65 |
|Servicio de Equipos Multimedia || 3,73 || 3,90 || 4,82 || 4,36 || 4,70 || 4,52 |
|Servicio de Promocién y Comunicacién || - || - || - || - || - || 4,37 |
|Prestigio del Centro || 3,06 || 2,70 || 4,36 || 3,92 || 3,69 || 4,08 |
|Va|oracién Global || 3,42 || 3,00 || 4,45 || 4,15 || 3,97 || 427 |

Escalade0a5
PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO GRADO

2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2020/21 | 2021/22 | 2020/21

N° de encuestas 20 12 16 28 26 28

Definicion de objetivos de su asignatura 3,95 4,33 4,31 4,29 4,50 4,29
Equilibrio en la distribucion de la carga de trabajo en su asignatura 3,35 4,17 4,13 3,89 4,23 3,89
Qgglrj]lastlslr(;n de competencias por parte de los estudiantes en su 3,70 433 4,06 3,54 423 3,54
Sff;;j:af::;e el esfuerzo realizado y los resultados obtenidos en 3,40 417 3.94 321 415 321
Colaboracion con los compafieros de su asignatura 3,89 3,92 4,47 3,89 4,35 3,89
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 3,53 3,50 4,27 3,48 4,15 3,48
Ambiente de trabajo 3,85 3,83 4,19 3,89 4,19 3,89
Estructura del Programa Formativo de DOBLE GRADO 3,50 4,00 3,93 3,85 4,23 3,85
Coordinacion del Programa Formativo de DOBLE GRADO 3,00 4,17 4,20 3,75 4,32 3,75
Valoracion general del Programa Formativo de DOBLE GRADO 3,25 4,17 4,00 3,75 4,27 3,75
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Escalade0ab5b
PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO DOBLE GRADO

2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2020/21 | 2021/22

N° de encuestas 7 5 12 23 22

Definicion de objetivos de su asignatura 4,71 4,60 4,25 4,04 4,18
Equilibrio en la distribucion de la carga de trabajo en su asignatura 3,86 4,00 4,25 3,65 4,05
Qgg:zﬁgn de competencias por parte de los estudiantes en su 4,29 4,00 4,00 3,70 3,05
Ejl:\;;ﬁ:a?:rt;e el esfuerzo realizado y los resultados obtenidos en 4,00 3,60 3.83 3,30 4,00
Colaboracion con los compafieros de su asignatura 4,67 4,00 4,36 3,82 4,10
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 4,33 3,60 4,09 3,36 4,00
Ambiente de trabajo 4,43 3,80 4,17 3,50 4,19
Estructura del Programa Formativo de DOBLE GRADO 4,14 4,20 3,73 3,76 3,95
Coordinacion del Programa Formativo de DOBLE GRADO 4,00 4,40 3,91 3,43 4,00
Valoracion general del Programa Formativo de DOBLE GRADO 3,86 4,20 3,83 3,74 4,05

Escalade0a5
PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO MITE

2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2020/21 | 2021/22

Numero de encuestas 4
Definicion de objetivos de su asignatura 4,50 4,60 4,60 4,20 5,00
Eqwhbno en la distribucion de la carga de trabajo en su 4,25 4,60 4,20 4,00 5,00
asignatura

AquISICIon de competencias por parte de los estudiantes en su 4,00 4,60 4,20 3,80 5,00
asignatura

Relacién entre el esfuerzo realizado y los resultados obtenidos en

su asignatura 3,75 4,60 4,00 4,20 5,00
Colaboracion con los compafieros de su asignatura 4,75 4,40 4,60 4,40 5,00
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 4,50 4,40 4,40 4,20 4,75
Ambiente de trabajo 4,50 4,80 4,60 4,20 5,00
Estructura del Programa Formativo de MITE 3,75 4,60 4,40 4,00 5,00
Coordinacion del Programa Formativo de MITE 3,75 4,80 4,40 4,25 5,00
Valoracion general del Programa Formativo de MITE 3,75 4,40 4,20 4,25 5,00

Escalade0a5
PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO MAGE

2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2020/21 | 2021/22

Namero de encuestas 6

Definicion de objetivos de su asignatura 3,67 4,67 4,70 4,40 4,50
Equilibrio en la distribucion de la carga de trabajo en su asignatura 3,67 4,67 4,70 4,40 4,50
Qgglrj]lastllcjlr(;n de competencias por parte de los estudiantes en su 4,00 5,00 4,40 4,30 450
SRfE;Zﬁ:a(:::;e el esfuerzo realizado y los resultados obtenidos en 4,00 5,00 4,40 4,20 467
Colaboracion con los compafieros de su asignatura 1,00 4,67 4,67 4,33 4,83
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 2,00 4,67 4,50 4,10 4,50
Ambiente de trabajo 2,33 4,67 4,70 4,20 4,50
Estructura del Programa Formativo de MAGE 2,67 4,67 4,20 4,30 4,17
Coordinacion del Programa Formativo de MAGE 3,00 5,00 4,70 4,40 4,50
Valoracion general del Programa Formativo de MAGE 2,67 3,00 4,67 4,40 4,50
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Escalade0ab5b
PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO MEJORR

2016/17 | 2017/18 ‘ 2018/19 ‘ 2020/21 | 2021/22

Ndmero de encuestas 8
Definicion de objetivos de su asignatura 4,50
Equilibrio en la distribucion de la carga de trabajo en su asignatura 4,38
Adguisicién de competencias por parte de los estudiantes en su 425
asignatura

Relagién entre el esfuerzo realizado y los resultados obtenidos en 4,50
su asignatura

Colaboracion con los compafieros de su asignatura 4,25
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 4,38
Ambiente de trabajo 4,25
Estructura del Programa Formativo de MAGE 4,25
Coordinacion del Programa Formativo de MAGE 4,13
Valoracion general del Programa Formativo de MAGE 4,29

PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO DOBLE MASTER MITE-MEJORR

2016/17 | 2017/18 ‘ 2018/19 ‘ 2020/21 | 2021/22

Numero de encuestas 8
Definicion de objetivos de su asignatura 4,50
Equilibrio en la distribucion de la carga de trabajo en su asignatura 4,38

Adquisicion de competencias por parte de los estudiantes en su

) 4,25
asignatura
Relacion entre el esfuerzo realizado y los resultados obtenidos en 450
su asignatura '
Colaboracion con los compafieros de su asignatura 4,25
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 4,38
Ambiente de trabajo 4,25
Estructura del Programa Formativo de MAGE 4,25
Coordinacion del Programa Formativo de MAGE 4,13
Valoracion general del Programa Formativo de MAGE 4,29
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De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de PAS realizada por el Centro

2021/2022

» Muy bien valorados la mayoria de los items, no suspende ninguno de ellos.

Escala: 0: Muy insatisfecho, 1: Insatisfecho, 2: Algo insatisfecho, 3: Algo satisfecho, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho

2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

Ndmero de Encuestas 9 10 26 25 29
Gestion

Comunicacién con el Equipo Directivo 3,11 2,54 3,66 3,40 3,85 4,21 4,07
Apoyo del Equipo Directivo 2,55 2,27 3,00 2,90 3,38 3,88 3,89
P.romgmon de actividades por el Equipo 3,00 2,00 312 2,70 317 3.63 3,52
Directivo

Gestion realizada en situacion COVID - - - - - 4,16 3,85

Organizacién del Trabajo
Definicion de los objetivos de su Unidad o

- 3,77 3,36 3,44 4,00 3,71 3,72 3,85
Servicio.
Conocimiento de las tareas y funciones de su

) 3,88 3,73 4,22 4,66 4,04 4,28 4,04

puesto de trabajo.
Informacion  que reqbe para realizar 3.44 3,27 333 4,00 3.85 3,02 3,59
adecuadamente su trabajo.
Adec.u’auon de las tareas qge desempefia en 3,66 2.01 3,55 3.80 3,79 3,88 3.89
relacion a su puesto de trabajo.
Equm’brlo en Ia' dIStI‘IbUCIO.n. de la carga de 3,50 318 311 3.90 352 3,58 3.85
trabajo en su Unidad o Servicio.
Flexibilidad de la jornada para conciliar su vida 311 3,54 3,77 3.90 352 4,28 421
personal y laboral.
Gestion de mi trabajo en situacién COVID - - - - 4,04 4,44 4,04
Responsable de la Unidad de Servicio
Dominio y conocimiento de sus funciones 4,30 3,66 3,45 4,20 4,04 4,36 4,37
Forma de afrontar los problemas. 3,80 3,33 3,27 4,00 3,96 4,04 4,03
Delegacion y coordinacion de actividades 3,70 3,55 3,54 4,10 3,80 4,00 4,00
Reconocimiento del trabajo que usted realiza. 4,10 3,66 3,27 3,90 3,86 4,04 3,90
Clima Laboral
Colabqrgcmn con compafieros/as de su Unidad 410 3.44 3.64 3,90 4,26 417 411
o Servicio.
Comumcgmon con suls jefe/s o responsable/s 4,56 4,00 3,82 3,60 4,04 4,04 418
de su Unidad.
Comunicacioén con los usuarios del servicio que 413 3,55 3.64 4,00 415 416 411
presta (otros PAS, profesores y/o alumnos).
Coprdlnacmn ' }nterdepartamental e.ntre 3,50 3,37 3,27 3,30 373 3,80 361
Unidades y Servicios de su Centro de trabajo.
Sentlmlento de pertenencia a un equipo de 3.60 333 3.45 3,60 4,00 3.96 3.64
trabajo.
Ambiente de trabajo: ausencia de acoso
laboral, y/o discriminacion por razén de género 3,78 4,37 3,54 4,00 4,09 4,50 4,26

y/o cualquier otra condicién personal o social.
Entorno de Trabajo

Ambiente de trabajo (iluminacién, temperatura,
ventilacion...) adecuado para el desarrollo de 3,67 2,87 3,09 4,00 3,44 4,04 3.41
sus actividades laborales.

Equipamiento informatico, mobiliario, etc para

. . 3,50 2,62 2,91 3,50 3,62 3,44 3,76
facilitar su trabajo.
Formacién
Calidad dg’la formacion canalizada por el “Plan 2,70 237 2.82 3,00 2,02 333 333
de formaciéon UPM”.
Posibilidad dg acceso a la formacion, .acorde 2.90 237 3,16 3,60 3,29 3.48 2,03
con las necesidades del puesto que realiza.
Informacién
Fuentes, revistas, canales de informacion 2.80 311 3.36 2,40 3.43 317 3.43

sobre el funcionamiento cotidiano de la
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Escuela.
Informacion sobre la Mision, Vision y Valores 3,30 3.44 3,54 3,20 358 3.36 3,57
de la Escuela.
Informacion sobre los Planes de Accion de la 3,10 333 3.64 3,10 3.88 3.45 3,59
Escuela.
Informacion sobre medidas de prevencion y

. . L - - - - 3,84 4,00 3,75
seguridad en situacion COVID
Cafeteria
Relacion precio calidad. 3,50 3,00 3,09 2,10 3,13 3,57 3,59
Amabilidad del Personal. 3,50 3,33 3,18 2,10 3,50 3,27 3,13
Orden y limpieza. 2,80 2,66 2,64 2,00 3,38 3,22 3,68
Orden y Limpieza
Orden y limpieza del Centro. 3,22 3,42 2,54 3,20 3,71 4,05 3,93
Servicios y Recursos Generales
SerV|c’|o§ de Interr.let: politécnica virtual, correo 3,90 337 3,27 3.80 373 4,08 411
electrénico, conexiones...
Programa de actividades culturales para el 3,20 2,50 3,00 2,90 3,08 3.36 3,50
personal de la UPM.
Prestamorg;s soc!ales para el personal de la 1,10 0.62 2,00 1,70 2,70 3,00 313
UPM “Accion Social”.
Procgd|m|ento de sugerencias, reclamaciones 3,10 237 2,82 311 322 3,19 315
y quejas.
Valoracién Global
Satisfaccion con tu puesto de trabajo. 3,80 3,55 3,46 3,70 3,92 4,08 4,17
Satisfaccién con ser miembro de la UPM. 3,50 3,22 3,36 3,40 3,77 4,25 4,00
Valoracion Global de la Escuela. 3,88 3,33 3,45 3,20 3,92 4,29 4,00

De larevision del Informe de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias 2021/2022

» Durante este curso han entrado 9 instancias todas ellas, proceden de alumnos
» La mayoria de las incidencias que provienen de los alumnos, son peticiones de
informacion sobre aspectos académicos.

Madrid, octubre de 2022
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